
МОСКВА

2017

Текст с  последними изменениями и дополнениями на 2017 год 

А К Т У А Л Ь Н О Е  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь С Т В О



ƣДК 366(094.4)
ƑƑК 67.404
 Ɨ-40

ISBN 978-5-699-96817-6 © Офǃǅǁǀƺǂƽƺ. ООО «ƝƼƹаǇƺǀьǆǇвǃ «Эƿǆǁǃ», 2017

УДК 366(094.4)
ББК 67.404

УƱƯƵƯƴƻǊƴ чƷǁƯǁƴƺƷ, ƴǀƺƷ ǂ ƱƯǀ Ʊ ƿǂƹƯх ƽƹƯƶƯƺǀǎ ưƿƯƹƽƱƯƼƼǊƸ ǌƹƶƴƻƾƺǎƿ
ƺƷưƽ ƱƽƶƼƷƹƺƷ ƷƼǊƴ ƾƿƴǁƴƼƶƷƷ ƹ ƷƶƳƯǁƴƺǍ, ƾƿƽǀƷƻ ƱƯǀ ƽưƿƯщƯǁǋǀǎ 

ƼƯ ƲƽƿǎчǂǍ ƺƷƼƷǍ 411-68-99 ƹ ƽǁƱƴǁǀǁƱƴƼƼƽƻǂ ƿƴƳƯƹǁƽƿǂ

Ɨ-40

  ƜащƽǇа ƿǀưƲ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ ǁ ƾƱǀưƷǆưƼƸ ƷưǏƲƻƵƽƸƹ ƿƾ ǁƾǁǂƾǏ-
ƽƸǎ ƽư 2017 Ƴƾƴ. — Ɯƾǁƺ Ʋư : ЭƺǁƼƾ, 2017. — 96 ǁ. — (ƐƺǂǃưƻǌƽƾƵ 
ƷưƺƾƽƾƴưǂƵƻǌǁǂƲƾ).

ISBN 978-5-699-96817-6

ƝưǁǂƾǏǉƵƵ ƸƷƴưƽƸƵ ǁƾƴƵǀƶƸǂ ǂƵƺǁǂ Ɨưƺƾƽư ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ «ƞ ƷưǉƸǂƵ 
ƿǀưƲ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ» Ƹ ǃǇƸǂǋƲưƵǂ ƲǁƵ ƸƼƵǎǉƸƵǁǏ ƸƷƼƵƽƵƽƸǏ Ƹ ƴƾƿƾƻƽƵƽƸǏ.

ƒ ƺƽƸƳǃ ƲƺƻǎǇƵƽǋ ƿǀƸƼƵǀƽǋƵ (ǂƸƿƾƲǋƵ) ǄƾǀƼǋ ƸǁƺƾƲǋǅ ƷưǏƲƻƵƽƸƹ (ƾ ǀưǁǂƾǀ-
ƶƵƽƸƸ ƴƾƳƾƲƾǀƾƲ, ƲƷǋǁƺưƽƸƸ ƴƵƽƵƶƽǋǅ ǁǀƵƴǁǂƲ, ƲƾƷƼƵǉƵƽƸƸ ǃƱǋǂƺƾƲ, ƽƵǃǁǂƾƹƺƸ, 
ƼƾǀưƻǌƽƾƳƾ ƲǀƵƴư), ƺƾǂƾǀǋƵ ƿƾƼƾƳǃǂ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏƼ ƿǀưƲƸƻǌƽƾ ǁƾǁǂưƲƸǂǌ ƴƾƺǃƼƵƽǂǋ 
ƿǀƸ ƾƱǀưǉƵƽƸƸ Ʋ ƺƾƼƿƵǂƵƽǂƽǋƵ ƾǀƳưƽǋ ƴƻǏ ƷưǉƸǂǋ ǁƲƾƸǅ ƸƽǂƵǀƵǁƾƲ ƿǀƸ ƿǀƸƾƱ-
ǀƵǂƵƽƸƸ ǂƾƲưǀƾƲ ƽƵƽưƴƻƵƶưǉƵƳƾ ƺưǇƵǁǂƲư Ƹ ƽƵƱƵƷƾƿưǁƽǋǅ ƴƻǏ ƶƸƷƽƸ Ƹ ƷƴƾǀƾƲǌǏ.

ơƱƾǀƽƸƺ ǁƾƴƵǀƶƸǂ ǁƿƸǁƾƺ ưƴǀƵǁƾƲ Ƹ ǂƵƻƵǄƾƽƾƲ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸƹ ƿƾ ƷưǉƸǂƵ ƿǀưƲ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ.

ƘƷƴưƽƸƵ ƿǀƵƴƽưƷƽưǇƵƽƾ ƴƻǏ ǈƸǀƾƺƾƳƾ ƺǀǃƳư ǇƸǂưǂƵƻƵƹ.



3

ПРЕДИСЛОВИЕ

Ƣǀǃƴƽƾ ƿǀƵƴǁǂưƲƸǂǌ ǁƵƱƵ ǇƵƻƾƲƵƺư, ƺƾǂƾǀǋƹ ƽƸƺƾƳƴư Ʊǋ ƽƵ 
ǁǂưƻƺƸƲưƻǁǏ ǁ ƿǀƾƱƻƵƼưƼƸ ƿǀƸ ƿƾƺǃƿƺƵ ǂƾƲưǀư ƸƻƸ ƿƾƻǃǇƵƽƸƸ 
ǃǁƻǃƳƸ. ДƾƲƾƻǌƽƾ Ǉưǁǂƾ ƱǋƲưƵǂ ǂưƺ: ƺ ǁƾƲǀƵƼƵƽƽƾƹ ƴƾǀƾƳƾƹ Ƹƽƾ-
ǁǂǀưƽƽƾƹ ƱǋǂƾƲƾƹ ǂƵǅƽƸƺƵ ƸƽǁǂǀǃƺǆƸƸ ƿƾ ƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǎ ƽư ǀǃǁ-
ǁƺƾƼ ǏƷǋƺƵ ƽƵǂ, ƿƾǍǂƾƼǃ ǂǀǃƴƽƾ ǀưƷƾƱǀưǂǌ, ƺưƺ ƾƽư ǀưƱƾǂưƵǂ, 
ƸƻƸ ǃ ƽƾƲǋǅ ǂǃǄƵƻǌ ǇƵǀƵƷ ƿưǀǃ ƽƵƴƵƻǌ ǁƻƾƼưƻǁǏ ƺưƱƻǃƺ, ư ƿǀƾ-
ƴưƲƵǆ ƽưƾǂǀƵƷ ƾǂƺưƷǋƲưƵǂǁǏ ƿǀƸƷƽưƲưǂǌ, Ǉǂƾ ǂƾƲưǀ ƸƷƽưǇưƻǌƽƾ 
Ʊǋƻ ƽƵƺưǇƵǁǂƲƵƽƽǋƼ. ƜƽƾƳƸƵ ƿƾƺǃƿưǂƵƻƸ ǃƶƵ ƴƾǁǂưǂƾǇƽƾ ƿƾƴ-
ƺƾƲưƽǋ, Ƹ Ʋ ǂưƺƸǅ ǁƸǂǃưǆƸǏǅ ǃ ƽƸǅ ǀƵƴƺƾ ƲƾƷƽƸƺưǎǂ ƿǀƾƱƻƵƼǋ, 
ǂưƺ ƺưƺ ƾƽƸ ǃƼƵǎǂ ƿƾƻǌƷƾƲưǂǌǁǏ ƗưƺƾƽƾƼ ƠƤ «ƞ ƷưǉƸǂƵ ƿǀưƲ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ», ƺƾǂƾǀǋƹ ƴƵƹǁǂƲǃƵǂ ƱƾƻƵƵ 15 ƻƵǂ.

ƜƽƾƳƾƵ ƸƷƼƵƽƸƻƾǁǌ Ʒư Ǎǂƾ ƲǀƵƼǏ, ƴư Ƹ ǁưƼ Ʒưƺƾƽ ƽƵ ǀưƷ Ʒƽư-
ǇƸǂƵƻǌƽƾ ǀƵƴưƺǂƸǀƾƲưƻǁǏ. ƘƷƽưǇưƻǌƽƾ ƾƽ ƾǂƻƸǇưƻǁǏ ǀƵƲƾƻǎǆƸ-
ƾƽƽƾǁǂǌǎ, ǅƾǂǏ Ƹ ǁƾƴƵǀƶưƻ ƼƽƾƶƵǁǂƲƾ ƽƵƴƾǀưƱƾǂƾƺ Ƹ ƺƾƻƻƸƷƸƹ. 
Ɨưƺƾƽ, ƱƵǁǁƿƾǀƽƾ, ǏƲƻǏƵǂǁǏ ƳƻưƲƽǋƼ ƿƾƼƾǉƽƸƺƾƼ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵ-
ƻƵƹ ƿǀƸ ƾǂǁǂưƸƲưƽƸƸ Ƹǅ ƿǀưƲ, ƽƾ ƴưƶƵ ƾƽ ƽƵ ǁƼƾƶƵǂ ƿƾƼƾǇǌ, 
ƵǁƻƸ ǇƵƻƾƲƵƺ, ǁǂƾƻƺƽǃƲǈƸǁǌ ǁ ƾƱƼưƽƾƼ ƸƻƸ ƳǀǃƱƾǁǂǌǎ, ƿǀƾƹƴƵǂ 
ƼƸƼƾ, ƿƾƻưƳưǏ, Ǉǂƾ ƿƾǂǀưǇƵƽƽƾƵ ƲǀƵƼǏ ƴƾǀƾƶƵ. ƒƾƷƼƾƶƽƾ, Ʒư-
ǉƸǂư ǁƲƾƸǅ ƿǀưƲ ǁ ƿƾƼƾǉǌǎ Ʒưƺƾƽư ǂǀǃƴƾƵƼƺư Ƹ ƴƻƸǂƵƻǌƽư, ƽƾ 
ǀƵƷǃƻǌǂưǂ ǂƾƳƾ ǁǂƾƸǂ. Ɲư ƾǁƽƾƲƵ ǁǃƴƵƱƽƾƹ ƿǀưƺǂƸƺƸ Ƹ ƾƿǋǂư ƿǀƸ-
ƼƵƽƵƽƸǏ ƽƾǀƼ ƴưƽƽƾƳƾ Ʒưƺƾƽư ƾƽ Ʊǋƻ ǁǃǉƵǁǂƲƵƽƽƾ ƿƵǀƵǀưƱƾǂưƽ. 
Ƣưƺ, Ʊǋƻƾ ƺƾƽƺǀƵǂƸƷƸǀƾƲưƽƾ ƿƾƽǏǂƸƵ «ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǌ», ǀưǁǈƸǀƵ-
ƽƾ ƿǀưƲƾ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ ƽư ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂǌ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ). 
ơƾƾǂƲƵǂǁǂƲƵƽƽƾ ǃƲƵƻƸǇƸƻưǁǌ ƾǂƲƵǂǁǂƲƵƽƽƾǁǂǌ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǏ (Ƹǁ-
ƿƾƻƽƸǂƵƻǏ, ƿǀƾƴưƲǆư) Ʒư ƽưǀǃǈƵƽƸƵ ƴưƽƽƾƳƾ ƿǀưƲư. КǀƾƼƵ ǂƾƳƾ, 
ƽƾƲǈƵǁǂƲƾƼ Ʒưƺƾƽư Ƽƾƶƽƾ ǁǇƸǂưǂǌ ƲƲƵƴƵƽƸƵ ƾƳǀưƽƸǇƵƽƸƹ ƿǀưƲ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ ƿƾ ƾǂƽƾǈƵƽƸǎ ƺ ǀǏƴǃ ǂƾƲưǀƾƲ (ǀưƱƾǂ, ǃǁƻǃƳ), Ǉǂƾ 
ƲǋƷƲưƽƾ ƲƾƷƼƾƶƽǋƼ ƷƻƾǃƿƾǂǀƵƱƻƵƽƸƵƼ ǁƲƾƸƼƸ ƿǀưƲưƼƸ ǁ Ƹǅ 
ǁǂƾǀƾƽǋ. ƝưƿǀƸƼƵǀ, ǀưǁǂƾǀƶƵƽƸƵ ƴƾƳƾƲƾǀư ƺǃƿƻƸ-ƿǀƾƴưƶƸ ǂƵǅ-
ƽƸǇƵǁƺƸ ǁƻƾƶƽǋǅ Ƹ ƴƾǀƾƳƾǁǂƾǏǉƸǅ ǂƾƲưǀƾƲ ƲƾƷƼƾƶƽƾ ǂƾƻǌƺƾ 
Ʋ ǁƻǃǇưƵ ƾƱƽưǀǃƶƵƽƸǏ Ʋ ƽƸǅ ǁǃǉƵǁǂƲƵƽƽǋǅ ƽƵƴƾǁǂưǂƺƾƲ. ƢưƺƶƵ 
Ʋ ƗưƺƾƽƵ ǂƵƿƵǀǌ ƿǀƵƴǃǁƼƾǂǀƵƽư ƾƱǏƷưƽƽƾǁǂǌ ƸƽǄƾǀƼƸǀƾƲưǂǌ ƿƾ-
ǂǀƵƱƸǂƵƻǏ ƾƱ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻƵ, ƿǀƾƴưƲǆƵ) Ƹ ƾ ǂƾƲưǀưǅ 
(ǀưƱƾǂưǅ, ǃǁƻǃƳưǅ) ƽư ǀǃǁǁƺƾƼ ǏƷǋƺƵ. ƒ ƽƾƲƾƹ ǀƵƴưƺǆƸƸ Ɨưƺƾƽư 



ǃǂƾǇƽƵƽƾ, Ǉǂƾ Ƽƾǀưƻǌƽǋƹ ǃǉƵǀƱ ƺƾƼƿƵƽǁƸǀǃƵǂǁǏ ƽƵƷưƲƸǁƸƼƾ 
ƾǂ ƲƾƷƼƵǉƵƽƸǏ ƸƼǃǉƵǁǂƲƵƽƽƾƳƾ ƲǀƵƴư Ƹ ǃƱǋǂƺƾƲ. ƟǀƵƶƴƵ Ʋ ǁǃ-
ƴƵƱƽƾƹ ƿǀưƺǂƸƺƵ ƽƵǀƵƴƺƾ ƲǁǂǀƵǇưƻƸǁǌ ǁƻǃǇưƸ ǃƼƵƽǌǈƵƽƸǏ ƸƻƸ 
ƿƾƻƽƾƳƾ ƾǂƺưƷư Ʋ ƺƾƼƿƵƽǁưǆƸƸ ƼƾǀưƻǌƽƾƳƾ ǃǉƵǀƱư ƿƾ ƼƾǂƸƲưƼ 
ƲƾƷƼƵǉƵƽƸǏ ƴǀǃƳƸǅ ƲƸƴƾƲ ƲǀƵƴư Ƹ ǃƱǋǂƺƾƲ.

КƾƽƵǇƽƾ, Ƹ ǁǃǉƵǁǂƲǃǎǉưǏ ǀƵƴưƺǆƸǏ Ɨưƺƾƽư ƽƵ ƱƵƷǃƿǀƵǇƽư, 
ƽƾ ƲǋǏƲƸǂǌ ƵƳƾ ƽƵƴƾǁǂưǂƺƸ, ƸǁƿǀưƲƸǂǌ Ƹǅ Ƽƾƶƽƾ ǂƾƻǌƺƾ ƿǃǂƵƼ 
ƾǂǁǂưƸƲưƽƸǏ ǁƲƾƵƹ ƿƾƷƸǆƸƸ Ʋ ǁǃƴƵ, ƾƱǉƵǁǂƲƵ ƷưǉƸǂǋ ƿǀưƲ ƿƾ-
ǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ Ƹ ƴǀ. Ɛ ƷƽưǇƸǂ, ƽƵ ǁǂƾƸǂ ƾƿǃǁƺưǂǌ ǀǃƺƸ — ƴƾƱƸƲưƹ-
ǂƵǁǌ ǁƿǀưƲƵƴƻƸƲƾǁǂƸ, Ƹ ǃ Ʋưǁ ƲǁƵ ƿƾƻǃǇƸǂǁǏ.

ƒ ƽưǁǂƾǏǉƵƼ ƸƷƴưƽƸƸ ƿǀƸƲƵƴƵƽǋ Ɨưƺƾƽ ƠƤ «ƞ ƷưǉƸǂƵ ƿǀưƲ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ» Ʋ ƿƾǁƻƵƴƽƵƹ ǀƵƴưƺǆƸƸ, ư ǂưƺƶƵ ƿǀƸƼƵǀƽǋƵ ǄƾǀƼǋ 
ƸǁƺƾƲǋǅ ƷưǏƲƻƵƽƸƹ Ƹ ƿǀƵǂƵƽƷƸƹ, ƺƾǂƾǀǋƵ, ƽƵǁƾƼƽƵƽƽƾ, ƿƾƼƾƳǃǂ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏƼ ƿǀưƲƸƻǌƽƾ ǁƾǁǂưƲƸǂǌ ƴƾƺǃƼƵƽǂǋ ƿǀƸ ƾƱǀưǉƵƽƸƸ 
Ʋ ƺƾƼƿƵǂƵƽǂƽǋƵ ƾǀƳưƽǋ ƴƻǏ ƷưǉƸǂǋ Ƹǅ Ʒưƺƾƽƽǋǅ ƿǀưƲ.

ƒ ƺƾƽǆƵ ƺƽƸƳƸ ƿǀƸƲƵƴƵƽ ǁƿƸǁƾƺ ưƴǀƵǁƾƲ Ƹ ǂƵƻƵǄƾƽƾƲ ƾǀƳư-
ƽƸƷưǆƸƹ, Ʋ ƺƾǂƾǀǋƵ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƸ ƼƾƳǃǂ ƾƱǀưǉưǂǌǁǏ Ʒư ƿƾƼƾǉǌǎ 
Ƹ ƽƵƾƱǅƾƴƸƼǋƼƸ ǀưƷǊǏǁƽƵƽƸǏƼƸ.
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

ЗАКОН
от 7 февраля 1992 г. № 2300-1

«О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
(в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 № 2-ФЗ, 
от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 30.12.2001 № 196-ФЗ, 
от 22.08.2004 № 122-ФЗ, от 02.11.2004 № 127-ФЗ, 
от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 27.07.2006 № 140-ФЗ, 
от 16.10.2006 № 160-ФЗ, от 25.11.2006 № 193-ФЗ, 
от 25.10.2007 № 234-ФЗ, от 23.07.2008 № 160-ФЗ,
от 03.06.2009 № 121-ФЗ, от 23.11.2009 № 261-ФЗ,
от 27.06.2011 № 162-ФЗ, от 18.07.2011 № 242-ФЗ,
от 25.06.2012 № 93-ФЗ, от 28.07.2012 № 133-ФЗ, 
от 02.07.2013 № 185-ФЗ, от 21.12.2013 №363-ФЗ,
от 05.05.2014 № 112-ФЗ, от 13.07.2015 № 233-ФЗ, 

от 03.07.2016 № 265-ФЗ)

ƝưǁǂƾǏǉƸƹ Ɨưƺƾƽ ǀƵƳǃƻƸǀǃƵǂ ƾǂƽƾǈƵƽƸǏ, ƲƾƷƽƸƺưǎǉƸƵ ƼƵƶ-
ƴǃ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏƼƸ Ƹ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǏƼƸ, ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǏƼƸ, ƸƼƿƾǀ-
ǂƵǀưƼƸ, ƿǀƾƴưƲǆưƼƸ ƿǀƸ ƿǀƾƴưƶƵ ǂƾƲưǀƾƲ (ƲǋƿƾƻƽƵƽƸƸ ǀưƱƾǂ, 
ƾƺưƷưƽƸƸ ǃǁƻǃƳ), ǃǁǂưƽưƲƻƸƲưƵǂ ƿǀưƲư ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ ƽư ƿǀƸƾƱǀƵ-
ǂƵƽƸƵ ǂƾƲưǀƾƲ (ǀưƱƾǂ, ǃǁƻǃƳ) ƽưƴƻƵƶưǉƵƳƾ ƺưǇƵǁǂƲư Ƹ ƱƵƷƾƿưǁƽǋǅ 
ƴƻǏ ƶƸƷƽƸ, ƷƴƾǀƾƲǌǏ, ƸƼǃǉƵǁǂƲư ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ Ƹ ƾƺǀǃƶưǎǉƵƹ 
ǁǀƵƴǋ, ƿƾƻǃǇƵƽƸƵ ƸƽǄƾǀƼưǆƸƸ ƾ ǂƾƲưǀưǅ (ǀưƱƾǂưǅ, ǃǁƻǃƳưǅ) Ƹ ƾƱ 
Ƹǅ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǏǅ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǏǅ, ƿǀƾƴưƲǆưǅ), ƿǀƾǁƲƵǉƵƽƸƵ, Ƴƾ-
ǁǃƴưǀǁǂƲƵƽƽǃǎ Ƹ ƾƱǉƵǁǂƲƵƽƽǃǎ ƷưǉƸǂǃ Ƹǅ ƸƽǂƵǀƵǁƾƲ, ư ǂưƺƶƵ 
ƾƿǀƵƴƵƻǏƵǂ ƼƵǅưƽƸƷƼ ǀƵưƻƸƷưǆƸƸ ǍǂƸǅ ƿǀưƲ.

ƞǁƽƾƲƽǋƵ ƿƾƽǏǂƸǏ, ƸǁƿƾƻǌƷǃƵƼǋƵ Ʋ ƽưǁǂƾǏǉƵƼ ƗưƺƾƽƵ:
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǌ — ƳǀưƶƴưƽƸƽ, ƸƼƵǎǉƸƹ ƽưƼƵǀƵƽƸƵ ƷưƺưƷưǂǌ ƸƻƸ 

ƿǀƸƾƱǀƵǁǂƸ ƻƸƱƾ ƷưƺưƷǋƲưǎǉƸƹ, ƿǀƸƾƱǀƵǂưǎǉƸƹ ƸƻƸ Ƹǁƿƾƻǌ-
ƷǃǎǉƸƹ ǂƾƲưǀǋ (ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) ƸǁƺƻǎǇƸǂƵƻǌƽƾ ƴƻǏ ƻƸǇƽǋǅ, 
ǁƵƼƵƹƽǋǅ, ƴƾƼưǈƽƸǅ Ƹ Ƹƽǋǅ ƽǃƶƴ, ƽƵ ǁƲǏƷưƽƽǋǅ ǁ ƾǁǃǉƵǁǂƲƻƵ-
ƽƸƵƼ ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǌǁƺƾƹ ƴƵǏǂƵƻǌƽƾǁǂƸ;

ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ — ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ ƽƵƷưƲƸǁƸƼƾ ƾǂ ƵƵ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸ-
ƾƽƽƾ-ƿǀưƲƾƲƾƹ ǄƾǀƼǋ, ư ǂưƺƶƵ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼư-
ǂƵƻǌ, ƿǀƾƸƷƲƾƴǏǉƸƵ ǂƾƲưǀǋ ƴƻǏ ǀƵưƻƸƷưǆƸƸ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏƼ;

ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ — ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ ƽƵƷưƲƸǁƸƼƾ ƾǂ ƵƵ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸ-
ƾƽƽƾ-ƿǀưƲƾƲƾƹ ǄƾǀƼǋ, ư ǂưƺƶƵ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼư-
ǂƵƻǌ, ƲǋƿƾƻƽǏǎǉƸƵ ǀưƱƾǂǋ ƸƻƸ ƾƺưƷǋƲưǎǉƸƵ ǃǁƻǃƳƸ ƿƾǂǀƵƱƸ-
ǂƵƻǏƼ ƿƾ ƲƾƷƼƵƷƴƽƾƼǃ ƴƾƳƾƲƾǀǃ;
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ƿǀƾƴưƲƵǆ — ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ ƽƵƷưƲƸǁƸƼƾ ƾǂ ƵƵ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸƾƽƽƾ-
ƿǀưƲƾƲƾƹ ǄƾǀƼǋ, ư ǂưƺƶƵ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǌ, 
ǀƵưƻƸƷǃǎǉƸƵ ǂƾƲưǀǋ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏƼ ƿƾ ƴƾƳƾƲƾǀǃ ƺǃƿƻƸ-ƿǀƾƴưƶƸ;

ưƱƷưǆ ǃǂǀưǂƸƻ ǁƸƻǃ;
ƽƵƴƾǁǂưǂƾƺ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) — ƽƵǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲƸƵ ǂƾƲưǀư 

(ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) ƸƻƸ ƾƱǏƷưǂƵƻǌƽǋƼ ǂǀƵƱƾƲưƽƸǏƼ, ƿǀƵƴǃǁƼƾǂǀƵƽ-
ƽǋƼ ƷưƺƾƽƾƼ ƻƸƱƾ Ʋ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽƽƾƼ ƸƼ ƿƾǀǏƴƺƵ, ƸƻƸ ǃǁƻƾƲƸ-
ǏƼ ƴƾƳƾƲƾǀư (ƿǀƸ Ƹǅ ƾǂǁǃǂǁǂƲƸƸ ƸƻƸ ƽƵƿƾƻƽƾǂƵ ǃǁƻƾƲƸƹ ƾƱǋǇƽƾ 
ƿǀƵƴǊǏƲƻǏƵƼǋƼ ǂǀƵƱƾƲưƽƸǏƼ), ƸƻƸ ǆƵƻǏƼ, ƴƻǏ ƺƾǂƾǀǋǅ ǂƾƲưǀ 
(ǀưƱƾǂư, ǃǁƻǃƳư) ǂưƺƾƳƾ ǀƾƴư ƾƱǋǇƽƾ ƸǁƿƾƻǌƷǃƵǂǁǏ, ƸƻƸ ǆƵƻǏƼ, 
ƾ ƺƾǂƾǀǋǅ ƿǀƾƴưƲƵǆ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) Ʊǋƻ ƿƾǁǂưƲƻƵƽ Ʋ ƸƷƲƵǁǂƽƾǁǂǌ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƼ ƿǀƸ ƷưƺƻǎǇƵƽƸƸ ƴƾƳƾƲƾǀư, ƸƻƸ ƾƱǀưƷǆǃ Ƹ (ƸƻƸ) 
ƾƿƸǁưƽƸǎ ƿǀƸ ƿǀƾƴưƶƵ ǂƾƲưǀư ƿƾ ƾƱǀưƷǆǃ Ƹ (ƸƻƸ) ƿƾ ƾƿƸǁưƽƸǎ;

ǁǃǉƵǁǂƲƵƽƽǋƹ ƽƵƴƾǁǂưǂƾƺ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) — ƽƵǃ-
ǁǂǀưƽƸƼǋƹ ƽƵƴƾǁǂưǂƾƺ ƸƻƸ ƽƵƴƾǁǂưǂƾƺ, ƺƾǂƾǀǋƹ ƽƵ ƼƾƶƵǂ Ʊǋǂǌ 
ǃǁǂǀưƽƵƽ ƱƵƷ ƽƵǁƾǀưƷƼƵǀƽǋǅ ǀưǁǅƾƴƾƲ ƸƻƸ Ʒưǂǀưǂ ƲǀƵƼƵƽƸ, ƸƻƸ 
ƲǋǏƲƻǏƵǂǁǏ ƽƵƾƴƽƾƺǀưǂƽƾ, ƸƻƸ ƿǀƾǏƲƻǏƵǂǁǏ ƲƽƾƲǌ ƿƾǁƻƵ ƵƳƾ 
ǃǁǂǀưƽƵƽƸǏ, ƸƻƸ ƴǀǃƳƸƵ ƿƾƴƾƱƽǋƵ ƽƵƴƾǁǂưǂƺƸ;

ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂǌ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) — ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂǌ ǂƾƲưǀư 
(ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) ƴƻǏ ƶƸƷƽƸ, ƷƴƾǀƾƲǌǏ, ƸƼǃǉƵǁǂƲư ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ 
Ƹ ƾƺǀǃƶưǎǉƵƹ ǁǀƵƴǋ ƿǀƸ ƾƱǋǇƽǋǅ ǃǁƻƾƲƸǏǅ ƵƳƾ ƸǁƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǏ, 
ǅǀưƽƵƽƸǏ, ǂǀưƽǁƿƾǀǂƸǀƾƲƺƸ Ƹ ǃǂƸƻƸƷưǆƸƸ, ư ǂưƺƶƵ ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂǌ 
ƿǀƾǆƵǁǁư ƲǋƿƾƻƽƵƽƸǏ ǀưƱƾǂǋ (ƾƺưƷưƽƸǏ ǃǁƻǃƳƸ);

ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽưǏ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ (ƿǀƾƴưƲǆƾƼ) ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ ƸƻƸ 
ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽǋƹ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ (ƿǀƾƴưƲǆƾƼ) ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ 
ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǌ (ƴưƻƵƵ — ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽưǏ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ ƸƻƸ ǃƿƾƻ-
ƽƾƼƾǇƵƽƽǋƹ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǌ) — ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ, 
ƾǁǃǉƵǁǂƲƻǏǎǉưǏ ƾƿǀƵƴƵƻƵƽƽǃǎ ƴƵǏǂƵƻǌƽƾǁǂǌ, ƸƻƸ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ, 
ǁƾƷƴưƽƽưǏ ƽư ǂƵǀǀƸǂƾǀƸƸ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ 
(ƿǀƾƴưƲǆƾƼ), Ʋ ǂƾƼ ǇƸǁƻƵ ƸƽƾǁǂǀưƽƽǋƼ ƸƷƳƾǂƾƲƸ ǂƵƻƵƼ (Ƹƽƾǁǂǀưƽ-
ƽǋƼ ƿǀƾƴưƲǆƾƼ), ƲǋƿƾƻƽǏǎǉƸƵ ƾƿǀƵƴƵƻƵƽƽǋƵ ǄǃƽƺǆƸƸ ƽư ƾǁƽƾ-
ƲưƽƸƸ ƴƾƳƾƲƾǀư ǁ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ (ƿǀƾƴưƲǆƾƼ) Ƹ ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽǋƵ 
ƸƼ ƽư ƿǀƸƽǏǂƸƵ Ƹ ǃƴƾƲƻƵǂƲƾǀƵƽƸƵ  ǂǀƵƱƾƲưƽƸƹ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ Ʋ ƾǂ-
ƽƾǈƵƽƸƸ ǂƾƲưǀư ƽƵƽưƴƻƵƶưǉƵƳƾ ƺưǇƵǁǂƲư, ƻƸƱƾ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ 
ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǌ, ƷưǀƵƳƸǁǂǀƸǀƾƲưƽƽǋƹ ƽư ǂƵǀǀƸǂƾǀƸƸ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ 
ƤƵƴƵǀưǆƸƸ, ƲǋƿƾƻƽǏǎǉƸƹ ƾƿǀƵƴƵƻƵƽƽǋƵ ǄǃƽƺǆƸƸ ƽư ƾǁƽƾƲưƽƸƸ 
ƴƾƳƾƲƾǀư ǁ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ (ƿǀƾƴưƲǆƾƼ), Ʋ ǂƾƼ ǇƸǁƻƵ ǁ ƸƽƾǁǂǀưƽƽǋƼ 
ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ (ƸƽƾǁǂǀưƽƽǋƼ ƿǀƾƴưƲǆƾƼ), Ƹ ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽǋƹ ƸƼ 
ƽư ƿǀƸƽǏǂƸƵ Ƹ ǃƴƾƲƻƵǂƲƾǀƵƽƸƵ ǂǀƵƱƾƲưƽƸƹ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ Ʋ ƾǂƽƾǈƵ-
ƽƸƸ ǂƾƲưǀư ƽƵƽưƴƻƵƶưǉƵƳƾ ƺưǇƵǁǂƲư.
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ƸƼƿƾǀǂƵǀ — ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ ƽƵƷưƲƸǁƸƼƾ ƾǂ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸƾƽƽƾ-
ƿǀưƲƾƲƾƹ ǄƾǀƼǋ ƸƻƸ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǌ, ƾǁǃ-
ǉƵǁǂƲƻǏǎǉƸƵ ƸƼƿƾǀǂ ǂƾƲưǀư ƴƻǏ ƵƳƾ ƿƾǁƻƵƴǃǎǉƵƹ ǀƵưƻƸƷưǆƸƸ 
ƽư ǂƵǀǀƸǂƾǀƸƸ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ.

Ãëàâà I. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

Ñòàòüÿ 1. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé â îáëàñòè 
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

1. ƞǂƽƾǈƵƽƸǏ Ʋ ƾƱƻưǁǂƸ ƷưǉƸǂǋ ƿǀưƲ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ ǀƵƳǃƻƸ-
ǀǃǎǂǁǏ ƓǀưƶƴưƽǁƺƸƼ ƺƾƴƵƺǁƾƼ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ, ƽưǁǂƾ-
ǏǉƸƼ ƗưƺƾƽƾƼ, ƴǀǃƳƸƼƸ ǄƵƴƵǀưƻǌƽǋƼƸ ƷưƺƾƽưƼƸ (ƴưƻƵƵ — Ʒư-
ƺƾƽǋ) Ƹ ƿǀƸƽƸƼưƵƼǋƼƸ Ʋ ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲƸƸ ǁ ƽƸƼƸ ƸƽǋƼƸ ƽƾǀƼư-
ǂƸƲƽǋƼƸ ƿǀưƲƾƲǋƼƸ ưƺǂưƼƸ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ.

2. ƟǀưƲƸǂƵƻǌǁǂƲƾ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ ƽƵ ƲƿǀưƲƵ ƿƾǀǃǇưǂǌ 
ǄƵƴƵǀưƻǌƽǋƼ ƾǀƳưƽưƼ ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌƽƾƹ ƲƻưǁǂƸ ƿǀƸƽƸƼưǂǌ ưƺǂǋ, 
ǁƾƴƵǀƶưǉƸƵ ƽƾǀƼǋ ƾ ƷưǉƸǂƵ ƿǀưƲ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ.

ƟǀưƲƸǂƵƻǌǁǂƲƾ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ ƲƿǀưƲƵ ƸƷƴưƲưǂǌ ƴƻǏ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ Ƹ ƿǀƾƴưƲǆư (ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǏ, ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǏ, ǃƿƾƻƽƾ-
ƼƾǇƵƽƽƾƹ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸƸ ƸƻƸ ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽƾƳƾ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽƾƳƾ 
ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǏ, ƸƼƿƾǀǂƵǀư) ƿǀưƲƸƻư, ƾƱǏƷưǂƵƻǌƽǋƵ ƿǀƸ Ʒư-
ƺƻǎǇƵƽƸƸ Ƹ ƸǁƿƾƻƽƵƽƸƸ ƿǃƱƻƸǇƽǋǅ ƴƾƳƾƲƾǀƾƲ (ƴƾƳƾƲƾǀƾƲ ǀƾƷ-
ƽƸǇƽƾƹ ƺǃƿƻƸ-ƿǀƾƴưƶƸ, ǍƽƵǀƳƾǁƽưƱƶƵƽƸǏ, ƴƾƳƾƲƾǀƾƲ ƾ Ʋǋƿƾƻ-
ƽƵƽƸƸ ǀưƱƾǂ Ƹ ƾƱ ƾƺưƷưƽƸƸ ǃǁƻǃƳ).

ƐƱƷưǆ ǃǂǀưǂƸƻ ǁƸƻǃ ǁ 1 ưƲƳǃǁǂư 2011 Ƴƾƴư.

Ñòàòüÿ 2. Ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû 

ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ
ƕǁƻƸ ƼƵƶƴǃƽưǀƾƴƽǋƼ ƴƾƳƾƲƾǀƾƼ ƠƾǁǁƸƹǁƺƾƹ ƤƵƴƵǀưǆƸƸ 

ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽǋ ƸƽǋƵ ƿǀưƲƸƻư ƾ ƷưǉƸǂƵ ƿǀưƲ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ, ǇƵƼ 
ǂƵ, ƺƾǂƾǀǋƵ ƿǀƵƴǃǁƼƾǂǀƵƽǋ ƽưǁǂƾǏǉƸƼ ƗưƺƾƽƾƼ, ƿǀƸƼƵƽǏǎǂǁǏ 
ƿǀưƲƸƻư ƼƵƶƴǃƽưǀƾƴƽƾƳƾ ƴƾƳƾƲƾǀư.

Ñòàòüÿ 3. Ïðàâî ïîòðåáèòåëåé íà ïðîñâåùåíèå 
â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

ƟǀưƲƾ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ ƽư ƿǀƾǁƲƵǉƵƽƸƵ Ʋ ƾƱƻưǁǂƸ ƷưǉƸǂǋ ƿǀưƲ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ ƾƱƵǁƿƵǇƸƲưƵǂǁǏ ƿƾǁǀƵƴǁǂƲƾƼ ƲƺƻǎǇƵƽƸǏ ǁƾƾǂƲƵǂ-
ǁǂƲǃǎǉƸǅ ǂǀƵƱƾƲưƽƸƹ Ʋ ǄƵƴƵǀưƻǌƽǋƵ ƳƾǁǃƴưǀǁǂƲƵƽƽǋƵ ƾƱǀưƷƾ-
ƲưǂƵƻǌƽǋƵ ǁǂưƽƴưǀǂǋ Ƹ ƾƱǀưƷƾƲưǂƵƻǌƽǋƵ ƿǀƾƳǀưƼƼǋ, ư ǂưƺƶƵ 
ƿƾǁǀƵƴǁǂƲƾƼ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸƸ ǁƸǁǂƵƼǋ ƸƽǄƾǀƼưǆƸƸ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƹ 
ƾƱ Ƹǅ ƿǀưƲưǅ Ƹ ƾ ƽƵƾƱǅƾƴƸƼǋǅ ƴƵƹǁǂƲƸǏǅ ƿƾ ƷưǉƸǂƵ ǍǂƸǅ ƿǀưƲ.
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Ñòàòüÿ 4. Êà÷åñòâî òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)

1. ƟǀƾƴưƲƵǆ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ƿƵǀƵƴưǂǌ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǎ ǂƾ-
Ʋưǀ (ƲǋƿƾƻƽƸǂǌ ǀưƱƾǂǃ, ƾƺưƷưǂǌ ǃǁƻǃƳǃ), ƺưǇƵǁǂƲƾ ƺƾǂƾǀƾƳƾ ǁƾƾǂ-
ƲƵǂǁǂƲǃƵǂ ƴƾƳƾƲƾǀǃ.

2. ƟǀƸ ƾǂǁǃǂǁǂƲƸƸ Ʋ ƴƾƳƾƲƾǀƵ ǃǁƻƾƲƸƹ ƾ ƺưǇƵǁǂƲƵ ǂƾƲưǀư (ǀư-
Ʊƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) ƿǀƾƴưƲƵǆ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ƿƵǀƵƴưǂǌ ƿƾǂǀƵƱƸ-
ǂƵƻǎ ǂƾƲưǀ (ƲǋƿƾƻƽƸǂǌ ǀưƱƾǂǃ, ƾƺưƷưǂǌ ǃǁƻǃƳǃ), ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲǃǎǉƸƹ 
ƾƱǋǇƽƾ ƿǀƵƴǊǏƲƻǏƵƼǋƼ ǂǀƵƱƾƲưƽƸǏƼ Ƹ ƿǀƸƳƾƴƽǋƹ ƴƻǏ ǆƵƻƵƹ, ƴƻǏ 
ƺƾǂƾǀǋǅ ǂƾƲưǀ (ǀưƱƾǂư, ǃǁƻǃƳư) ǂưƺƾƳƾ ǀƾƴư ƾƱǋǇƽƾ ƸǁƿƾƻǌƷǃƵǂǁǏ.

3. ƕǁƻƸ ƿǀƾƴưƲƵǆ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƿǀƸ ƷưƺƻǎǇƵƽƸƸ ƴƾƳƾƲƾǀư 
Ʊǋƻ ƿƾǁǂưƲƻƵƽ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƼ Ʋ ƸƷƲƵǁǂƽƾǁǂǌ ƾ ƺƾƽƺǀƵǂƽǋǅ ǆƵ-
ƻǏǅ ƿǀƸƾƱǀƵǂƵƽƸǏ ǂƾƲưǀư (ƲǋƿƾƻƽƵƽƸǏ ǀưƱƾǂǋ, ƾƺưƷưƽƸǏ ǃǁƻǃ-
ƳƸ), ƿǀƾƴưƲƵǆ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ƿƵǀƵƴưǂǌ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǎ ǂƾƲưǀ 
(ƲǋƿƾƻƽƸǂǌ ǀưƱƾǂǃ, ƾƺưƷưǂǌ ǃǁƻǃƳǃ), ƿǀƸƳƾƴƽǋƹ ƴƻǏ ƸǁƿƾƻǌƷƾƲư-
ƽƸǏ Ʋ ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲƸƸ ǁ ǍǂƸƼƸ ǆƵƻǏƼƸ.

4. ƟǀƸ ƿǀƾƴưƶƵ ǂƾƲưǀư ƿƾ ƾƱǀưƷǆǃ Ƹ (ƸƻƸ) ƾƿƸǁưƽƸǎ ƿǀƾƴư-
ƲƵǆ ƾƱǏƷưƽ ƿƵǀƵƴưǂǌ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǎ ǂƾƲưǀ, ƺƾǂƾǀǋƹ ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲǃƵǂ 
ƾƱǀưƷǆǃ Ƹ (ƸƻƸ) ƾƿƸǁưƽƸǎ.

5. ƕǁƻƸ ƷưƺƾƽưƼƸ ƸƻƸ Ʋ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽƽƾƼ ƸƼƸ ƿƾǀǏƴƺƵ ƿǀƵƴǃǁ-
ƼƾǂǀƵƽǋ ƾƱǏƷưǂƵƻǌƽǋƵ ǂǀƵƱƾƲưƽƸǏ ƺ ǂƾƲưǀǃ (ǀưƱƾǂƵ, ǃǁƻǃƳƵ), ƿǀƾ-
ƴưƲƵǆ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ƿƵǀƵƴưǂǌ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǎ ǂƾƲưǀ (Ʋǋƿƾƻ-
ƽƸǂǌ ǀưƱƾǂǃ, ƾƺưƷưǂǌ ǃǁƻǃƳǃ), ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲǃǎǉƸƹ ǍǂƸƼ ǂǀƵƱƾƲưƽƸǏƼ.

Ñòàòüÿ 5. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè èçãîòîâèòåëÿ 
(èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) â îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ 
ñðîêà ñëóæáû, ñðîêà ãîäíîñòè òîâàðà (ðàáîòû), 
à òàêæå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà íà òîâàð (ðàáîòó)

1. Ɲư ǂƾƲưǀ (ǀưƱƾǂǃ), ƿǀƵƴƽưƷƽưǇƵƽƽǋƹ ƴƻǏ ƴƻƸǂƵƻǌƽƾƳƾ Ƹǁ-
ƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǏ, ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƲƿǀưƲƵ ǃǁǂưƽưƲƻƸƲưǂǌ 
ǁǀƾƺ ǁƻǃƶƱǋ — ƿƵǀƸƾƴ, Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ƺƾǂƾǀƾƳƾ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (Ƹǁ-
ƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷǃƵǂǁǏ ƾƱƵǁƿƵǇƸƲưǂǌ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǎ ƲƾƷƼƾƶƽƾǁǂǌ 
ƸǁƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǏ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ) ƿƾ ƽưƷƽưǇƵƽƸǎ Ƹ ƽƵǁǂƸ ƾǂƲƵǂ-
ǁǂƲƵƽƽƾǁǂǌ Ʒư ǁǃǉƵǁǂƲƵƽƽǋƵ ƽƵƴƾǁǂưǂƺƸ ƽư ƾǁƽƾƲưƽƸƸ ƿǃƽƺǂư 6 
ǁǂưǂǌƸ 19 Ƹ ƿǃƽƺǂư 6 ǁǂưǂǌƸ 29 ƽưǁǂƾǏǉƵƳƾ Ɨưƺƾƽư.

2. ƘƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ǃǁǂưƽưƲƻƸƲưǂǌ ǁǀƾƺ 
ǁƻǃƶƱǋ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ) ƴƻƸǂƵƻǌƽƾƳƾ ƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǏ, Ʋ ǂƾƼ ǇƸǁƻƵ 
ƺƾƼƿƻƵƺǂǃǎǉƸǅ ƸƷƴƵƻƸƹ (ƴƵǂưƻƵƹ, ǃƷƻƾƲ, ưƳǀƵƳưǂƾƲ), ƺƾǂƾǀǋƵ ƿƾ 
ƸǁǂƵǇƵƽƸƸ ƾƿǀƵƴƵƻƵƽƽƾƳƾ ƿƵǀƸƾƴư ƼƾƳǃǂ ƿǀƵƴǁǂưƲƻǏǂǌ ƾƿưǁƽƾǁǂǌ 
ƴƻǏ ƶƸƷƽƸ, ƷƴƾǀƾƲǌǏ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ, ƿǀƸǇƸƽǏǂǌ ƲǀƵƴ ƵƳƾ ƸƼǃǉƵ-
ǁǂƲǃ ƸƻƸ ƾƺǀǃƶưǎǉƵƹ ǁǀƵƴƵ.



9

3. ơǀƾƺ ǁƻǃƶƱǋ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ) ƼƾƶƵǂ ƸǁǇƸǁƻǏǂǌǁǏ ƵƴƸƽƸ-
ǆưƼƸ ƲǀƵƼƵƽƸ, ư ǂưƺƶƵ ƸƽǋƼƸ ƵƴƸƽƸǆưƼƸ ƸƷƼƵǀƵƽƸǏ (ƺƸƻƾƼƵ-
ǂǀưƼƸ, ƼƵǂǀưƼƸ Ƹ ƿǀƾǇƸƼƸ ƵƴƸƽƸǆưƼƸ ƸƷƼƵǀƵƽƸǏ, ƸǁǅƾƴǏ ƸƷ 
ǄǃƽƺǆƸƾƽưƻǌƽƾƳƾ ƽưƷƽưǇƵƽƸǏ ǂƾƲưǀư (ǀƵƷǃƻǌǂưǂư ǀưƱƾǂǋ).

4. Ɲư ƿǀƾƴǃƺǂǋ ƿƸǂưƽƸǏ, ƿưǀǄǎƼƵǀƽƾ-ƺƾǁƼƵǂƸǇƵǁƺƸƵ ǂƾƲư-
ǀǋ, ƼƵƴƸƺưƼƵƽǂǋ, ǂƾƲưǀǋ ƱǋǂƾƲƾƹ ǅƸƼƸƸ Ƹ ƸƽǋƵ ƿƾƴƾƱƽǋƵ ǂƾ-
Ʋưǀǋ (ǀưƱƾǂǋ) ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ǃǁǂưƽưƲƻƸƲưǂǌ 
ǁǀƾƺ ƳƾƴƽƾǁǂƸ — ƿƵǀƸƾƴ, ƿƾ ƸǁǂƵǇƵƽƸƸ ƺƾǂƾǀƾƳƾ ǂƾƲưǀ (ǀưƱƾǂư) 
ǁǇƸǂưƵǂǁǏ ƽƵƿǀƸƳƾƴƽǋƼ ƴƻǏ ƸǁƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǏ ƿƾ ƽưƷƽưǇƵƽƸǎ.

5. Ɵǀƾƴưƶư ǂƾƲưǀư (ƲǋƿƾƻƽƵƽƸƵ ǀưƱƾǂǋ) ƿƾ ƸǁǂƵǇƵƽƸƸ ǃǁǂư-
ƽƾƲƻƵƽƽƾƳƾ ǁǀƾƺư ƳƾƴƽƾǁǂƸ, ư ǂưƺƶƵ ǂƾƲưǀư (ƲǋƿƾƻƽƵƽƸƵ ǀưƱƾ-
ǂǋ), ƽư ƺƾǂƾǀǋƹ ƴƾƻƶƵƽ Ʊǋǂǌ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽ ǁǀƾƺ ƳƾƴƽƾǁǂƸ, ƽƾ ƾƽ 
ƽƵ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽ, ƷưƿǀƵǉưƵǂǁǏ.

6. ƘƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƲƿǀưƲƵ ǃǁǂưƽưƲƻƸƲưǂǌ ƽư ǂƾ-
Ʋưǀ (ǀưƱƾǂǃ) ƳưǀưƽǂƸƹƽǋƹ ǁǀƾƺ — ƿƵǀƸƾƴ, Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ƺƾǂƾǀƾƳƾ 
Ʋ ǁƻǃǇưƵ ƾƱƽưǀǃƶƵƽƸǏ Ʋ ǂƾƲưǀƵ (ǀưƱƾǂƵ) ƽƵƴƾǁǂưǂƺư ƸƷƳƾǂƾƲƸ-
ǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ), ƿǀƾƴưƲƵǆ, ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽưǏ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸǏ ƸƻƸ 
ǃƿƾƻƽƾƼƾǇƵƽƽǋƹ ƸƽƴƸƲƸƴǃưƻǌƽǋƹ ƿǀƵƴƿǀƸƽƸƼưǂƵƻǌ, ƸƼƿƾǀǂƵǀ 
ƾƱǏƷưƽǋ ǃƴƾƲƻƵǂƲƾǀƸǂǌ ǂǀƵƱƾƲưƽƸǏ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ, ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽƽǋƵ 
ǁǂưǂǌǏƼƸ 18 Ƹ 29 ƽưǁǂƾǏǉƵƳƾ Ɨưƺƾƽư.

ƘƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ ƲƿǀưƲƵ ƿǀƸƽǏǂǌ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲƾ Ʋ ƾǂƽƾǈƵƽƸƸ ƽƵ-
ƴƾǁǂưǂƺƾƲ ǂƾƲưǀư, ƾƱƽưǀǃƶƵƽƽǋǅ ƿƾ ƸǁǂƵǇƵƽƸƸ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽƽƾƳƾ 
ƸƼ ƳưǀưƽǂƸƹƽƾƳƾ ǁǀƾƺư (ƴƾƿƾƻƽƸǂƵƻǌƽƾƵ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲƾ).

ơƾƴƵǀƶưƽƸƵ ƴƾƿƾƻƽƸǂƵƻǌƽƾƳƾ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲư ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǏ, 
ǁǀƾƺ ƴƵƹǁǂƲƸǏ ǂưƺƾƳƾ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲư Ƹ ƿƾǀǏƴƾƺ ƾǁǃǉƵǁǂƲƻƵƽƸǏ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƼ ƿǀưƲ ƿƾ ǂưƺƾƼǃ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲǃ ƾƿǀƵƴƵƻǏǎǂǁǏ ƸƷ-
ƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ.

7. ƟǀƾƴưƲƵǆ ƲƿǀưƲƵ ǃǁǂưƽƾƲƸǂǌ ƽư ǂƾƲưǀ ƳưǀưƽǂƸƹƽǋƹ ǁǀƾƺ, 
ƵǁƻƸ ƾƽ ƽƵ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ. ƟǀƾƴưƲƵǆ ƲƿǀưƲƵ ƿǀƸƽǏǂǌ 
ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲƾ Ʋ ƾǂƽƾǈƵƽƸƸ ƽƵƴƾǁǂưǂƺƾƲ ǂƾƲưǀư, ƾƱƽưǀǃƶƵƽƽǋǅ 
ƿƾ ƸǁǂƵǇƵƽƸƸ ƳưǀưƽǂƸƹƽƾƳƾ ǁǀƾƺư, ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽƽƾƳƾ ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻƵƼ 
(ƴƾƿƾƻƽƸǂƵƻǌƽƾƵ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲƾ). ơƾƴƵǀƶưƽƸƵ ƴƾƿƾƻƽƸǂƵƻǌƽƾƳƾ 
ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲư ƿǀƾƴưƲǆư, ǁǀƾƺ ƴƵƹǁǂƲƸǏ ǂưƺƾƳƾ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲư Ƹ ƿƾ-
ǀǏƴƾƺ ƾǁǃǉƵǁǂƲƻƵƽƸǏ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƼ ƿǀưƲ ƿƾ ǂưƺƾƼǃ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲǃ 
ƾƿǀƵƴƵƻǏǎǂǁǏ ƴƾƳƾƲƾǀƾƼ ƼƵƶƴǃ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻƵƼ Ƹ ƿǀƾƴưƲǆƾƼ.

8. ƘƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (ƿǀƾƴưƲƵǆ) ƽƵǁƵǂ ƾǂƲƵǂǁǂƲƵƽƽƾǁǂǌ Ʒư ƽƵ-
ƴƾǁǂưǂƺƸ ǂƾƲưǀư, ƾƱƽưǀǃƶƵƽƽǋƵ Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ǁǀƾƺư ƴƵƹǁǂƲƸǏ ƴƾ-
ƿƾƻƽƸǂƵƻǌƽƾƳƾ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲư, Ʋ ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲƸƸ ǁ ưƱƷưǆƵƼ ƲǂƾǀǋƼ 
ƿǃƽƺǂư 6 ǁǂưǂǌƸ 18 ƽưǁǂƾǏǉƵƳƾ Ɨưƺƾƽư, ư ƿƾǁƻƵ ƾƺƾƽǇưƽƸǏ ǁǀƾ-
ƺư ƴƵƹǁǂƲƸǏ ƴƾƿƾƻƽƸǂƵƻǌƽƾƳƾ ƾƱǏƷưǂƵƻǌǁǂƲư — Ʋ ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲƸƸ 
ǁ ƿǃƽƺǂƾƼ 5 ǁǂưǂǌƸ 19 ƽưǁǂƾǏǉƵƳƾ Ɨưƺƾƽư.
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Ñòàòüÿ 6. Îáÿçàííîñòü èçãîòîâèòåëÿ îáåñïå÷èòü âîç-
ìîæ  íîñòü ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ òîâàðà

ƘƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ ƾƱǏƷưƽ ƾƱƵǁƿƵǇƸǂǌ ƲƾƷƼƾƶƽƾǁǂǌ ƸǁƿƾƻǌƷƾƲư-
ƽƸǏ ǂƾƲưǀư Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ƵƳƾ ǁǀƾƺư ǁƻǃƶƱǋ. ДƻǏ Ǎǂƾƹ ǆƵƻƸ ƸƷƳƾǂƾƲƸ-
ǂƵƻǌ ƾƱƵǁƿƵǇƸƲưƵǂ ǀƵƼƾƽǂ Ƹ ǂƵǅƽƸǇƵǁƺƾƵ ƾƱǁƻǃƶƸƲưƽƸƵ ǂƾƲưǀư, 
ư ǂưƺƶƵ Ʋǋƿǃǁƺ Ƹ ƿƾǁǂưƲƺǃ Ʋ ǂƾǀƳƾƲǋƵ Ƹ ǀƵƼƾƽǂƽǋƵ ƾǀƳưƽƸƷưǆƸƸ 
Ʋ ƽƵƾƱǅƾƴƸƼǋǅ ƴƻǏ ǀƵƼƾƽǂư Ƹ ǂƵǅƽƸǇƵǁƺƾƳƾ ƾƱǁƻǃƶƸƲưƽƸǏ ƾƱǊ-
ƵƼƵ Ƹ ưǁǁƾǀǂƸƼƵƽǂƵ Ʒưƿưǁƽǋǅ ǇưǁǂƵƹ Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ǁǀƾƺư ƿǀƾƸƷƲƾƴ-
ǁǂƲư ǂƾƲưǀư Ƹ ƿƾǁƻƵ ǁƽǏǂƸǏ ƵƳƾ ǁ ƿǀƾƸƷƲƾƴǁǂƲư Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ǁǀƾƺư 
ǁƻǃƶƱǋ ǂƾƲưǀư, ư ƿǀƸ ƾǂǁǃǂǁǂƲƸƸ ǂưƺƾƳƾ ǁǀƾƺư Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ƴƵǁǏǂƸ 
ƻƵǂ ǁƾ ƴƽǏ ƿƵǀƵƴưǇƸ ǂƾƲưǀư ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǎ.

Ñòàòüÿ 7. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà áåçîïàñíîñòü òîâàðà 
(ðàáîòû, óñëóãè)

1. ƟƾǂǀƵƱƸǂƵƻǌ ƸƼƵƵǂ ƿǀưƲƾ ƽư ǂƾ, ǇǂƾƱǋ ǂƾƲưǀ (ǀưƱƾǂư, ǃǁƻǃ-
Ƴư) ƿǀƸ ƾƱǋǇƽǋǅ ǃǁƻƾƲƸǏǅ ƵƳƾ ƸǁƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǏ, ǅǀưƽƵƽƸǏ, ǂǀưƽǁ-
ƿƾǀǂƸǀƾƲƺƸ Ƹ ǃǂƸƻƸƷưǆƸƸ Ʊǋƻ ƱƵƷƾƿưǁƵƽ ƴƻǏ ƶƸƷƽƸ, ƷƴƾǀƾƲǌǏ 
ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ, ƾƺǀǃƶưǎǉƵƹ ǁǀƵƴǋ, ư ǂưƺƶƵ ƽƵ ƿǀƸǇƸƽǏƻ ƲǀƵƴ ƸƼǃ-
ǉƵǁǂƲǃ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ. ƢǀƵƱƾƲưƽƸǏ, ƺƾǂƾǀǋƵ ƴƾƻƶƽǋ ƾƱƵǁƿƵǇƸƲưǂǌ 
ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂǌ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ, ǃǁƻǃƳƸ) ƴƻǏ ƶƸƷƽƸ Ƹ ƷƴƾǀƾƲǌǏ ƿƾ-
ǂǀƵƱƸǂƵƻǏ, ƾƺǀǃƶưǎǉƵƹ ǁǀƵƴǋ, ư ǂưƺƶƵ ƿǀƵƴƾǂƲǀưǉƵƽƸƵ ƿǀƸǇƸ-
ƽƵƽƸǏ ƲǀƵƴư ƸƼǃǉƵǁǂƲǃ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ, ǏƲƻǏǎǂǁǏ ƾƱǏƷưǂƵƻǌƽǋƼƸ 
Ƹ ǃǁǂưƽưƲƻƸƲưǎǂǁǏ ƷưƺƾƽƾƼ ƸƻƸ Ʋ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽƽƾƼ ƸƼ ƿƾǀǏƴƺƵ.

2. ƘƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ƾƱƵǁƿƵǇƸƲưǂǌ ƱƵƷƾƿưǁ-
ƽƾǁǂǌ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ) Ʋ ǂƵǇƵƽƸƵ ǃǁǂưƽƾƲƻƵƽƽƾƳƾ ǁǀƾƺư ǁƻǃƶƱǋ 
ƸƻƸ ǁǀƾƺư ƳƾƴƽƾǁǂƸ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ).

ƕǁƻƸ Ʋ ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲƸƸ ǁ ƿǃƽƺǂƾƼ 1 ǁǂưǂǌƸ 5 ƽưǁǂƾǏǉƵƳƾ Ɨưƺƾƽư 
ƸƷƳƾǂƾƲƸǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƽƵ ǃǁǂưƽƾƲƸƻ ƽư ǂƾƲưǀ (ǀưƱƾǂǃ) ǁǀƾƺ 
ǁƻǃƶƱǋ, ƾƽ ƾƱǏƷưƽ ƾƱƵǁƿƵǇƸǂǌ ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂǌ ǂƾƲưǀư (ǀư Ʊƾǂǋ) Ʋ ǂƵ-
ǇƵƽƸƵ ƴƵǁǏǂƸ ƻƵǂ ǁƾ ƴƽǏ ƿƵǀƵƴưǇƸ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ) ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǎ.

ƒǀƵƴ, ƿǀƸǇƸƽƵƽƽǋƹ ƶƸƷƽƸ, ƷƴƾǀƾƲǌǎ ƸƻƸ ƸƼǃǉƵǁǂƲǃ ƿƾǂǀƵƱƸ-
ǂƵƻǏ ƲǁƻƵƴǁǂƲƸƵ ƽƵƾƱƵǁƿƵǇƵƽƸǏ ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂƸ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ), ƿƾƴ-
ƻƵƶƸǂ ƲƾƷƼƵǉƵƽƸǎ Ʋ ǁƾƾǂƲƵǂǁǂƲƸƸ ǁƾ ǁǂưǂǌƵƹ 14 ƽưǁǂƾǏǉƵƳƾ Ɨưƺƾƽư.

3. ƕǁƻƸ ƴƻǏ ƱƵƷƾƿưǁƽƾǁǂƸ ƸǁƿƾƻǌƷƾƲưƽƸǏ ǂƾƲưǀư (ǀưƱƾǂǋ, ǃǁ-
ƻǃƳƸ), ƵƳƾ ǅǀưƽƵƽƸǏ, ǂǀưƽǁƿƾǀǂƸǀƾƲƺƸ Ƹ ǃǂƸƻƸƷưǆƸƸ ƽƵƾƱǅƾƴƸƼƾ 
ǁƾƱƻǎƴưǂǌ ǁƿƵǆƸưƻǌƽǋƵ ƿǀưƲƸƻư (ƴưƻƵƵ — ƿǀưƲƸƻư), ƸƷƳƾǂƾƲƸ-
ǂƵƻǌ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ ǃƺưƷưǂǌ ǍǂƸ ƿǀưƲƸƻư Ʋ ǁƾƿǀƾƲƾƴƸǂƵƻǌ-
ƽƾƹ ƴƾƺǃƼƵƽǂưǆƸƸ ƽư ǂƾƲưǀ (ǀưƱƾǂǃ, ǃǁƻǃƳǃ), ƽư ǍǂƸƺƵǂƺƵ, Ƽưǀ-
ƺƸǀƾƲƺƾƹ ƸƻƸ ƸƽǋƼ ǁƿƾǁƾƱƾƼ, ư ƿǀƾƴưƲƵǆ (ƸǁƿƾƻƽƸǂƵƻǌ) ƾƱǏƷưƽ 
ƴƾƲƵǁǂƸ ǍǂƸ ƿǀưƲƸƻư ƴƾ ǁƲƵƴƵƽƸǏ ƿƾǂǀƵƱƸǂƵƻǏ.


