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ГЛАВА 1

Оптимальная практика
Сочувствующий проводник

Îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà — ýòî íåñåíòèìåíòàëüíîå 
ñòðåìëåíèå äåëàòü äîáðî.

Ýéäåí Õàëëèãàí

Ýòî áûëî ïîñðåäè íàïðÿæåííîãî óòðà â êëèíèêå, 
ñíàðóæè áûëà ïîëíàÿ îæèäàþùèõ ïàöèåíòîâ ïðèåìíàÿ, 
êîãäà îíà âîøëà, ðàñïðîñòðàíÿÿ ÿâíûé çàïàõ àëêîãîëÿ 
è âûãëÿäÿ î÷åíü íåçäîðîâîé. ß ïðîâåë îñìîòð, âçÿë 
êðîâü è ïîïðîñèë åå âåðíóòüñÿ ÷åðåç íåñêîëüêî 
äíåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ è áîëåå âäóì÷èâîãî 
îáñóæäåíèÿ. ß íè ðàçó íå óïîìÿíóë, ÷òî îíà áûëà 
ïüÿíà, êðîìå òîãî, ÷òî ñêàçàë ÷òî-òî âðîäå: «Î÷åâèäíî, 
âàì ñåé÷àñ äîâîëüíî òÿæåëî». Áûëî ïðîñòî íåðàçóìíî 
ïîäíèìàòü ýòó òåìó, îñîáåííî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ó ìåíÿ 
áûëî î÷åíü ìàëî âðåìåíè. Êîãäà îíà ïðèøëà ñíîâà, 
ÿ îæèäàë ñëîæíîé êîíñóëüòàöèè, ïîòîìó ÷òî àíàëèç 
êðîâè ïîêàçàë ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ àëêîãîëåì. 
Íî ÿ çðÿ áåñïîêîèëñÿ, ïîòîìó ÷òî îíà âîøëà è ñêàçàëà: 
«Äîêòîð, ÿ õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü âàñ. ß ïåðåñòàëà ïèòü. 
Ýòî èç-çà òîãî, ÷òî âû ñêàçàëè íà ïðîøëîé íåäåëå». Ìíå 
ñàìîìó ñòàëî èíòåðåñíî: ÷òî ÿ ñêàçàë? Âûÿñíèëîñü, 
÷òî ÿ, ïî-âèäèìîìó, ïîñìîòðåë åé ïðÿìî â ãëàçà, êîãäà 
îíà óõîäèëà, è ñêàçàë: «Íå âîëíóéòåñü, ÿ ïîìîãó âàì 
ïðîäåðæàòüñÿ â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ íåñêîëüêèõ íåäåëü».

Êðèñòîôåð Ñ. Áàòëåð

 Áåñåäû îá èçìåíåíèÿõ åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïðîèñõîäÿò 
âî âðåìÿ ðàáîòû ìåäèêîâ, ïëàíîâûå è íåçàïëàíèðîâàííûå, à òðàíñ-
ëÿöèÿ ïàöèåíòó íàäåæäû è äîáðîòû, ëåæàùèõ â îñíîâå îïòèìàëü-
íîé ïðàêòèêè, íå îòíèìàåò ìíîãî âðåìåíè. Åñëè ëþäè äîâåðÿþò 
âàì, ýòî ñóùåñòâåííî ïîìîãàåò äåëó. Â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå 
çàêëþ÷èòåëüíîå çàìå÷àíèå âðà÷à óêàçûâàåò ñàìîå ãëàâíîå: â öåíòðå 
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âíèìàíèÿ îêàçûâàþòñÿ ÷åëîâåê è îòíîøåíèå ê íåìó, ÷òî îáëåã÷àåò 
è îáùåíèå ñ ïàöèåíòîì, è ðåøåíèå åãî ïðîáëåìû.

Ïî÷åìó âðà÷è èäóò â çäðàâîîõðàíåíèå? Áîëüøèíñòâî ãîâîðÿò, ÷òî 
èõ ìîòèâàöèåé áûëî ñòðåìëåíèå äåëàòü äîáðî è ÷òî çàáîòà î äðóãèõ 
áûëà äëÿ íèõ äâèæóùåé ñèëîé ñ þíûõ ëåò. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ýòà 
ìå÷òà ïðèâåëà è âàñ íà ýòó ñòåçþ. Çàòåì, ïî ìåðå òîãî êàê âû îñâàè-
âàëè ðåìåñëî ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêè, âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü 
äîáàâèòü â ñâîé àðñåíàë è äðóãèå íàâûêè, òàêèå êàê îáíàðóæåíèå 
ñèìïòîìîâ, ïðèíÿòèå ðåøåíèé î òîì, êàêîå âìåøàòåëüñòâî áóäåò ñà-
ìûì ýôôåêòèâíûì, è âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ñ ïàöèåíòàìè ïî ñàìûì 
ðàçíûì âîïðîñàì. Íåñîìíåííî, â äîïîëíåíèå ê ñîñòðàäàíèþ ïðè 
ðàáîòå âàì òàêæå íåîáõîäèìû ñàìîîñîçíàíèå, ñîîáðàçèòåëüíîñòü, 
èíôîðìèðîâàííîñòü è ñîöèàëüíûå íàâûêè.

×àñòî íåîáõîäèìîñòü ïåðåãîâîðîâ âîçíèêàåò, êîãäà âû õîòèòå 
äàòü ïàöèåíòó ðåêîìåíäàöèè î òîì, ïî÷åìó è êàê îí ìîæåò íà÷àòü 
äåéñòâîâàòü äëÿ óëó÷øåíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ. Âàæíî, êàê èìåííî 
âû âåäåòå ýòîò ðàçãîâîð: âû íå ìîæåòå çàñòàâèòü ïàöèåíòà èçìå-
íèòüñÿ; òîëüêî åñëè îí ñàì ïðèìåò ðåøåíèå èçìåíèòüñÿ, îí èçìå-
íèò ñâîå ïîâåäåíèå. Èìåííî íà ýòî îðèåíòèðîâàíî ÌÊ, è ó íåãî åñòü 
è äðóãèå ïðèìåíåíèÿ. Ïðèâîäèì ïðèìåð.

 ● Ïîìî÷ü ïàöèåíòàì ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè, êàê èçìåíåíèå îá-
ðàçà æèçíè, âàêöèíàöèÿ è ñîáëþäåíèå ðåæèìà ëå÷åíèÿ.
 ● Ïîìî÷ü èì ïðèíÿòü ñîáñòâåííîå ðåøåíèå áåç äàâëåíèÿ èëè ïðè-
íóæäåíèÿ.
 ● Ïðåäëîæèòü èíôîðìàöèþ è ñîâåòû, êîòîðûå ïàöèåíòû îöåíÿò 
è áóäóò äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè.
 ● Ñôîðìèðîâàòü ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ ïàöèåíòàìè.
 ● Ñíÿòü îñòðîòó êîíôëèêòà â õîäå êîíñóëüòàöèè.
 ● Âíèìàòåëüíî ñëóøàòü, íå òåðÿÿ êîíòðîëü íàä âðåìåíåì.
 ● Ñîñòàâèòü ïëàíû äåéñòâèé, îòâåòñòâåííîñòü çà êîòîðûå áåðóò 
íà ñåáÿ ñàìè ïàöèåíòû.

Öåëü ýòîé êíèãè — èñõîäÿ èç âàøèõ óæå ñóùåñòâóþùèõ íàâû-
êîâ, óëó÷øèòü âàøå ñàìîîñîçíàíèå òîãî, êàê âû ðàçâèâàåòå äîâåðèå 
è îòíîøåíèÿ, áëàãîòâîðíî âëèÿþùèå íà òåðàïèþ, è óëó÷øèòü ðå-
çóëüòàòû äëÿ ïàöèåíòîâ â èíòåðåñàõ èõ çäîðîâüÿ è áëàãîïîëó÷èÿ.

Беседы об изменениях
 Âçãëÿíèòå íà ýòîò äèàëîã, êîòîðûé îïðåäåëåííî íåëüçÿ îòíåñòè 

ê ìîòèâàöèîííîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ, íî ïîõîæèé íà òå, êîòîðûå 
âïîñëåäñòâèè ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ ÌÊ.
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ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ. Íó õîðîøî, à òåïåðü ÿ äîëæåí ïîïðîñèòü âàñ ñäå-
ëàòü ïðèâèâêó îò COVID. Â íàøè äíè î÷åíü âàæíî âàêöèíè-
ðîâàòü êàæäîãî ïàöèåíòà.

ÏÀÖÈÅÍÒ. Äà, ÿ çíàþ, ÷òî âû ýòîãî õîòèòå, íî ìíå ýòà èäåÿ íå íðà-
âèòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî äåëàåòñÿ â òàêîé ñïåøêå è ïîòîìó ÷òî 
ýòîãî õîòÿò ïîëèòèêè. Ïî÷åìó ìû äîëæíû èì äîâåðÿòü?

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ. Êàê âðà÷, ÿ ìîãó ñêàçàòü âàì, ÷òî ýòà âàêöèíà ïî-
ìîæåò è äðóãèì ëþäÿì, ÷òîáû ñíèçèòü óðîâåíü èíôåêöèè 
ñðåäè æèòåëåé íàøåé îêðóãà.

ÏÀÖÈÅÍÒ. Â ëþáîì ñëó÷àå ÿ íå î÷åíü âåðþ â ýòî. ß ñëûøàë, ÷òî 
ôàðìàöåâòè÷åñêèå êîìïàíèè çàòåÿëè ýòî òîëüêî ðàäè ñâîåé 
ñîëèäíîé ïðèáûëè, è êòî çíàåò, êàê ýòî ìîæåò íàâðåäèòü íà-
øèì ëþäÿì. Òàêîå óæå ñëó÷àëîñü ðàíüøå, òàê ïî÷åìó ýòî 
íå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ñíîâà?

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ. ß ìîãó òîëüêî íàïîìíèòü âàì, ÷òî ìíîãèå óìèðàþò 
îò ýòîãî âèðóñà ïðÿìî ñåé÷àñ. Ðàçâå âû íå âèäèòå ýòîãî?

ÏÀÖÈÅÍÒ. Äà, êîíå÷íî, òàê æå êàê îíè óìèðàþò êàæäûé ãîä 
îò ãðèïïà.

Ìû íå óòâåðæäàåì, ÷òî âû áåñåäóåòå ñ ïàöèåíòàìè ïîäîáíûì îá-
ðàçîì, íî òàêàÿ ñèòóàöèÿ âàì íàâåðíÿêà çíàêîìà. Èñïðàâëåíèå ëþ-
äåé è óáåæäåíèå èõ èçìåíèòüñÿ ìîæåò áûòü ïðîáëåìàòè÷íûì, è, âå-
ðîÿòíî, èìåííî ïîýòîìó ó ÌÊ òàêîé ïîòåíöèàë â çäðàâîîõðàíåíèè.

Íå ñåêðåò, ÷òî êîãäà âû íå ïûòàåòåñü çàñòàâèòü ëþäåé èçìå-
íèòüñÿ, îíè îêàçûâàþòñÿ áîëåå îòêðûòûìè äëÿ èçìåíåíèé — ýòîò 
óðîê ìû, àâòîðû, èçâëåêëè èç ìíîãèõ áåñåä â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ. Ìû òàêæå óñâîèëè åùå îäèí óðîê: íàñêîëüêî ýôôåêòèâ-
íûì ìîæåò áûòü óìåíèå ñëóøàòü ïàöèåíòîâ. Íàø îïûò ðàáîòû ñ ïà-
öèåíòàìè èçìåíèë íàñ êàê ëþäåé è ïðàêòèêóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, 
à èçó÷åíèå ÌÊ ïîçâîëèëî íàì ðàçâèâàòü òî, ÷òî ìû äåëàëè êàæäûé 
äåíü. È äðóãèå ïîâñåäíåâíûå çàäà÷è ñòàëè ïðèíîñèòü íàì â öåëîì 
áîëüøå óäîâëåòâîðåíèÿ.

Когда вы  не  пытаетесь заставить людей измениться, они оказываются 
более открытыми для изменений.

Âîçâðàùàÿñü ê ïðèâåäåííîìó âûøå äèàëîãó: íàñêîëüêî âåðîÿòíî, 
÷òî ýòîò ïàöèåíò èçìåíèò ñâîå îòíîøåíèå ê âàêöèíàöèè? Íå ñëèø-
êîì, ïðàâäà? Óñèëèÿ, íà÷àâøèåñÿ ñ èñêðåííåãî æåëàíèÿ ïîìî÷ü ïà-
öèåíòó, çàêàí÷èâàþòñÿ îáåñêóðàæèâàþùåé áèòâîé õàðàêòåðîâ. Åñëè 
ñëåäóþùèå òðè êîíñóëüòàöèè áóäóò ïðîõîäèòü ïî òîé æå ñõåìå, âðà÷ 
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ðàíî èëè ïîçäíî ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ ðàçäîñàäîâàííûì, åñëè íå èçìî-
òàííûì. À ïàöèåíò, ñêîðåå âñåãî, âûéäåò èç êëèíèêè ðàçî÷àðîâàí-
íûì è, ÷óâñòâóÿ, ÷òî åãî íå óñëûøàëè èëè íå ïîíÿëè, êîíå÷íî æå, 
íå âîîäóøåâëåííûì âîçìîæíîñòüþ óëó÷øèòü ñâîå çäîðîâüå.

Âûøåóïîìÿíóòûé äèàëîã áûë âûçâàí æåëàíèåì ïðèíåñòè ïîëüçó 
è ïðèíÿë ôîðìó ïîïûòêè ðåøèòü ïðîáëåìû ïàöèåíòà çà íåãî, ÷åãî, 
êñòàòè, ìíîãèå ïàöèåíòû îæèäàþò è çà ÷òî áûâàþò áëàãîäàðíû. 
È âñå æå, ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì, ïðåäîñòàâëåíèå (èëè ïðåäïèñàíèå) 
ãîòîâûõ ðåøåíèé íå îêàçûâàåòñÿ îñîáåííî ïîëåçíûì ïîäõîäîì, êîãäà 
íóæíî èçìåíèòü ÷üå-òî ïîâåäåíèå. Îáû÷íî çà ïðåäïèñûâàþùèì ïîä-
õîäîì ñòîèò òàê íàçûâàåìûé  âûïðÿìèòåëüíûé ðåôëåêñ — ïî÷òè áåñ-
ñîçíàòåëüíàÿ ñêëîííîñòü âñå èñïðàâëÿòü è ïðèâîäèòü â ïîðÿäîê, óêîðå-
íèâøàÿñÿ ïðèâû÷êà, âîñõîäÿùàÿ ê æåëàíèþ äåëàòü äëÿ ëþäåé ëó÷øåå.

Îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà, áåçóñëîâíî, ïîäðàçóìåâàåò áîëüøå, ÷åì 
ïîâòîðåíèå ïàöèåíòó ðåêîìåíäàöèé î òîì, êàê ñòàòü çäîðîâûì. Êàê 
âû ìîæåòå çàñòàâèòü ïàöèåíòà ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòèõ ðåêîìåíäàöèé? 
Èëè, òî÷íåå, êàê âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñâîå âðåìÿ ñ ïàöèåíòàìè 
òàê, ÷òîáû îíè ïîëó÷èëè ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó îò âèçèòà? Â ýòîé 
êíèãå ìû ñòðåìèìñÿ ïîäñêàçàòü âàì ñïîñîá îïòèìèçèðîâàòü âàøè 
áåñåäû îá èçìåíåíèÿõ, ÷òîáû âàø ïîëåçíûé ñîâåò ìîã áûòü ïðèíÿò, 
à ê âàøèì óñèëèÿì àêòèâíî ïðèñîåäèíèëñÿ áû ñàì ïàöèåíò, êîòî-
ðûé ïî÷óâñòâîâàë áû íàäåæäó è óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ.

Как использовать свое время, чтобы пациенты получили максимальную 
отдачу от визита?

Чего хотят пациенты?
Áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîâ, îáðàùàþùèõñÿ â êëèíèêó èëè äðóãîå 

ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, õîòÿò, ÷òîáû èõ óâàæàëè è îáðàùàëèñü 
êàê ñî ñïîñîáíûìè ê ñàìîñòîÿòåëüíûì ðåøåíèÿì ëè÷íîñòÿìè. Îíè 
òàêæå õîòÿò äîâåðÿòü, áûòü óñëûøàííûìè è ïîíÿòûìè, íåçàâèñèìî 
îò òîãî, ÷óâñòâóþò ëè îíè òðåâîãó, ñìÿòåíèå, íàäåæäó èëè äàæå 
ïåññèìèçì â îæèäàíèè î÷åðåäíîé êîíñóëüòàöèè.

×òî âû ìîæåòå ñäåëàòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ æåëàíèé ïà-
öèåíòà, îñîáåííî êîãäà âû çíàåòå, ÷òî åìó ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ 
âíåñòè êîððåêòèâû â äèåòó, áûòü áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûì â ïðèåìå 
ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, ïèòü ìåíüøå àëêîãîëÿ, ïîëó÷èòü âàêöèíó 
èëè áûòü áîëåå àêòèâíûì ôèçè÷åñêè? ×òî â òàêèõ ñèòóàöèÿõ âêëþ-
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÷àåò îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà? Ìíîãèå ïàöèåíòû îöåíÿò âàø ñîâåò, 
åñëè îíè ïî÷óâñòâóþò, ÷òî âû çàñëóæèâàåòå äîâåðèÿ è çàáîòèòåñü 
î íèõ. Òåì íå ìåíåå îíè òàêæå, âåðîÿòíî, ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñâîåé ìî-
òèâàöèè ê èçìåíåíèþ. Íåêîòîðûå ñàìè çàõîòÿò óçíàòü ôàêòû è ïî-
íÿòü, ïî÷åìó îíè äîëæíû èçìåíèòüñÿ, íåêîòîðûå áóäóò êîëåáàòüñÿ 
è ñîìíåâàòüñÿ, à äðóãèå ìîãóò äàòü îòïîð âàøèì óñèëèÿì èëè äàæå 
ñáåãóò îò âàñ êàê ìîæíî áûñòðåå.

Åñòü îäíà âåùü, êîòîðóþ, âåðîÿòíî, îöåíÿò âñå ïàöèåíòû, — ýòî 
 ñâîáîäà âûáîðà, âîçìîæíîñòü ñàìèì ðåøàòü, ïî÷åìó è êàê îíè ìîãóò 
èçìåíèòü ñâîþ æèçíü. Åñëè îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî ýòà ñâîáîäà íàõîäèòñÿ 
ïîä óãðîçîé, òî äëÿ íèõ âïîëíå åñòåñòâåííî ïðîòèâèòüñÿ âàøåìó ñî-
âåòó, êàê, ïî-âèäèìîìó, ïîñòóïèë ïàöèåíò â ïðèâåäåííîì âûøå äèà-
ëîãå. Òî, ÷òî êàçàëîñü î÷åâèäíûì âðà÷ó, ïàöèåíò âîñïðèíÿë êàê âû-
çîâ. Ïàöèåíò ÿâíî óæå äîâîëüíî ìíîãî ïîâèäàë â æèçíè, è ýòà áåñåäà 
ïîñëóæèëà â ëó÷øåì ñëó÷àå äëÿ óêðåïëåíèÿ åãî ïðåäïîëîæåíèé.

Как вы можете помочь?
Êàê ìîæíî áûëî ïî-èíîìó ïîâåñòè ïðåäûäóùèé ðàçãîâîð î âàêöè-

íàöèè? Âàøà ðîëü, áåçóñëîâíî, íå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îïðåäåëèòü 
íåîáõîäèìûå ìåðû è äàëåå óêàçàòü ïàöèåíòó, ÷òî äåëàòü. Âàæíî óñòà-
íîâèòü êîíòàêò ñ ïàöèåíòîì è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî âû óâàæàåòå 
åãî òî÷êó çðåíèÿ. Îòñþäà ñëåäóåò èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííûõ çíàíèé 
ïàöèåíòà î òîì, êàê îí ìîæåò íà÷àòü èçìåíåíèÿ, âåäóùèå ê óëó÷øå-
íèþ åãî çäîðîâüÿ è áëàãîïîëó÷èÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó 
èçìåíèòüñÿ, íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî èñïðàâèòü òî, ÷òî ñ íèì íå òàê. Íå-
îáõîäèìî ïðèçíàòü åãî ñâîáîäó âîëè, à çàòåì ïðåäëîæèòü åìó èíñòðó-
ìåíòû äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî èñïðàâëåíèÿ ñèòóàöèè. Íî â óñëîâèÿõ 
îãðîìíîé íàãðóçêè âðà÷à — êàê âñåãäà ïîìíèòü îá ýòîì, êàê ñäåëàòü 
âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû âàøè ïàöèåíòû ñòàëè âàøèìè ñîþçíèêàìè? 
Ñ âàøåé ñòîðîíû ýòî ïîòðåáóåò êàê ñîñòðàäàíèÿ, òàê è óìåíèÿ.

Ориентирующий стиль
 Îäèí èç ñïîñîáîâ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó îò ðàçãîâîðîâ 

ñ ïàöèåíòàìè îá èçìåíåíèÿõ — ïîäóìàòü î ñìåíå ñòèëÿ îáùåíèÿ: 
îò äèðåêòîðà ê ãèäó. Ýòîò ñòèëü ôîðìèðóåò îñíîâó ÌÊ, ãäå âàøà ðîëü 
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü ó ïàöèåíòîâ, ïî÷åìó è êàê îíè ìîãóò 
èçìåíèòüñÿ, êîãäà âû îïèðàåòåñü íà çäðàâûé ñìûñë è ñïîñîáíîñòè ÷å-
ëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ ïåðåä âàìè, ïîäîáíî òóðèñòè÷åñêîìó ãèäó, ãî-
òîâîìó ïðåäëàãàòü ñâîè ñîâåòû è èíôîðìàöèþ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.
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Ðàññìîòðèì ýòîò ñòèëü ïî îòíîøåíèþ ê äâóì äðóãèì: äèðåêòèâ-
íîìó è ñîïðîâîæäàþùåìó. Äëÿ êàæäîãî èç íèõ åñòü ñâîå âðåìÿ è ìå-
ñòî (ñì. ðèñóíîê íèæå), è â ëþáîì ðàçãîâîðå âàæíî âûáðàòü ñòèëü, 
êîòîðûé ëó÷øå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò òåêóùèì îáñòîÿòåëüñòâàì.

Континуум стилей коммуникации

Директивный Ориентирующий  Сопровождающий

Âû ìîæåòå îòòà÷èâàòü ñâîå óìåíèå ïðàâèëüíî îöåíèâàòü, êîãäà 
íóæíî ïåðåêëþ÷àòü ñòèëè, è îòòà÷èâàòü ñâîè íàâûêè â êàæäîì 
ñòèëå. Ê ïðèìåðó, åñëè âû õîòèòå íàó÷èòüñÿ ëó÷øå äàâàòü ñîâåòû, 
âû ìîæåòå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîì, êàê áîëåå ãðàìîòíî èñïîëüçî-
âàòü  äèðåêòèâíûé ñòèëü. Äëÿ ýòîãî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü íà-
âûêè ÌÊ, îðãàíè÷íî ñî÷åòàÿ ïîëåçíûå ñîâåòû ñ ÌÊ. Åñëè, îäíàêî, 
âàø ïðèîðèòåò ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ëó÷øå ñëóøàòü, êàê 
áîëåå ãðàìîòíî èñïîëüçîâàòü  ñîïðîâîæäàþùèé ñòèëü? Ê ïðèìåðó, 
åñëè ïàöèåíò âõîäèò áóêâàëüíî â ñëåçàõ è íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû 
åãî âûñëóøàëè?

Ãäå-òî ìåæäó äèðåêòèâíûì è ñîïðîâîæäàþùèì íàõîäèòñÿ óïî-
ìÿíóòûé âûøå îðèåíòèðóþùèé ñòèëü ãèäà. Â öåíòðå âíèìàíèÿ 
ýòîé êíèãè íàõîäèòñÿ èìåííî ýòîò ñòèëü, èëè, êàê îáðàçíî âû-
ðàçèëñÿ îäèí ïðàêòèêóþùèé ñïåöèàëèñò: «Ìíå íðàâèòñÿ òâåðäî 
ñòîÿòü îáåèìè íîãàìè â îðèåíòèðóþùåì ñòèëå è ñìåùàòüñÿ â ëþ-
áóþ ñòîðîíó ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè». Ýòîò ñòèëü óçíàâàåì â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè è èñïîëüçóåòñÿ ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè è ñïîð-
òèâíûìè òðåíåðàìè, êîãäà îíè õîòÿò ïîáóäèòü êîãî-òî ó÷èòüñÿ, 
àäàïòèðîâàòüñÿ èëè ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ. Ïîñêîëüêó 
ÌÊ — ýòî âñåãî ëèøü óñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòîãî ñòèëÿ, íåóäèâè-
òåëüíî, ÷òî, êîãäà ïðàêòèêóþùèå âðà÷è ñëûøàò î ÌÊ, îíè îòìå-
÷àþò: «Ìíîãîå èç ýòîãî ÿ è òàê äåëàþ ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî». 
È äåéñòâèòåëüíî, ýòî ñòèëü, î êîòîðîì âû, âîçìîæíî, óæå çíàåòå, 
è àðãóìåíòû â ïîëüçó åãî áîëåå îñîçíàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ êà-
æóòñÿ âïîëíå îïðàâäàííûìè.

Èñïîëüçîâàíèå îðèåíòèðóþùåãî ñòèëÿ ïîçâîëÿåò çàäåéñòâîâàòü 
íåêîòîðûå ìîùíûå ñòèìóëû îáó÷åíèÿ è èçìåíåíèé â âàøèõ ïàöè-
åíòàõ. Ïðèâîäèì ïðèìåð.

 ● Âû ðàññìàòðèâàåòå ñîáåñåäíèêîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê ëþäåé, 
à óæå ïîòîì êàê ïàöèåíòîâ.
 ● Âû ïðèäàåòå áîëüøîå çíà÷åíèå õîðîøåìó êîíòàêòó ñ íèìè.
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 ● Âû ðàáîòàåòå ñ èõ ñèëüíûìè ñòîðîíàìè, à íå òîëüêî ñ èõ ïðî-
áëåìàìè èëè íåäîñòàòêàìè.
 ● Âû ïîääåðæèâàåòå ïðàâî âûáîðà ïàöèåíòîâ è âåðèòå, ÷òî 
îíè ñïîñîáíû ïðèíèìàòü ðàçóìíûå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè 
ñâîåé æèçíè.
 ● Âû ïðåäëàãàåòå ñîâåò, à íå íàâÿçûâàåòå åãî.

Åñëè âû ìûñëåííî êèâàåòå, ñîãëàøàÿñü ñ ýòèìè ïðèíöèïàìè, 
òî îðèåíòèðóþùèé ñòèëü ìîæåò ñîñëóæèòü âàì õîðîøóþ ñëóæáó 
â êà÷åñòâå ñòèëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Öåëü äëÿ ìíîãèõ ïðàêòèêó-
þùèõ âðà÷åé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îòêàçàòüñÿ îò ðîëè «äå-
òåêòèâà íåäîñòàòêîâ», êîòîðûé «âûñëåæèâàåò» ïðîáëåìû ïàöèåíòà. 
Òàêîé îáðàç ìûøëåíèÿ ïîëåçåí ïðè ïîñòàíîâêå äèàãíîçà, íî áåñïî-
ëåçåí ïðè óêðåïëåíèè ñîáñòâåííûõ ñèë ïàöèåíòà. Êîíå÷íî, âàì âñå 
ðàâíî ïðèäåòñÿ è âûïîëíÿòü îöåíêó, è ñòàâèòü äèàãíîç, è ïðåäëà-
ãàòü ðåøåíèÿ ïðîáëåì, íî áëàãîäàðÿ îðèåíòèðóþùåìó ñòèëþ âàøå 
âèäåíèå ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ áîëåå îáúåìíûì, òàê êàê âû áîëüøå 
âíèìàíèÿ áóäåòå óäåëÿòü âîâëå÷åíèþ ïàöèåíòà è ìàêñèìàëüíîìó 
èñïîëüçîâàíèþ åãî ñèëüíûõ ñòîðîí.

ПОДУМАЙТЕ ОБ ЭТОМ      Изменение настроя 

Â ìîþ êëèíèêó ïðèõîäÿò ëþäè áåç íàäåæäû íà óëó÷øåíèå ñâîåãî 
çäîðîâüÿ, îòÿãîùåííûå ñîöèàëüíûì ñòðåññîì, áåäíîñòüþ è âñåâîç-
ìîæíûìè ïðîáëåìàìè. Ðàíüøå ÿ ÷óâñòâîâàë, ÷òî äîëæåí âñåãäà ãî-
âîðèòü èì, ÷òî ïðàâèëüíî è ÷òî íóæíî äåëàòü, êàê áóäòî ÿ ðàáîòàþ 
â ïîëèöèè õîðîøåãî çäîðîâüÿ. Ìîå ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå ñàìî ñòðà-
äàëî, ïîòîìó ÷òî ÿ òàêæå âèäåë, ÷òî èì òðóäíî ñëóøàòü, íå ãîâîðÿ 
óæå î òîì, ÷òîáû äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîèìè ïðåäëîæåíè-
ÿìè. Èäåÿ î òîì, ÷òî ÿ áóäó èõ ïðîâîäíèêîì, à íå «èíñòðóêòîðîì 
ïî çäîðîâüþ», áûëà äëÿ ìåíÿ áîëüøèì ñäâèãîì. Ó ìåíÿ âñåãäà åñòü 
ñîâåòû äëÿ ïàöèåíòà, íî òåïåðü ÿ íà÷èíàþ ðàáîòó ñ äðóãîãî, ñ âîâëå-
÷åíèÿ, è òîëüêî òîãäà ìû ìîæåì ðàáîòàòü âìåñòå. È ïðè ýòîì ÿ ñòà-
ðàþñü áûòü ñîñòðàäàòåëüíûì ïðîâîäíèêîì, ïðåäëàãàþùèì ñîâåòû, 
íî âñåãäà äîâåðÿþùèì ìíåíèþ ñàìîãî ïàöèåíòà. 

 Nozipho Majola. Ëèíèÿ æèçíè Äóðáàí. 
 Ïðîãðàììà çàùèòû îò ãåíäåðíîãî íàñèëèÿ, 
 Þæíàÿ Àôðèêà
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Как сделать каждую беседу результативной
 Ó êàæäîãî ñâîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå ñ ïàöèåíòîì, ñïîñîáû ïðî-

âåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ëþáèìûå âîïðîñû, è, 
íåñîìíåííî, ñ ãîäàìè âû ñîâåðøåíñòâóåòå èõ. Èíîãäà ýòè ñðåäñòâà 
ðàáîòàþò õîðîøî, èíîãäà õóæå. Ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ê ïðîãðåññó 
â êëèíè÷åñêîé áåñåäå ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ ðåãóëÿðíî, íàïðèìåð, êîãäà 
âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî íå ìîæåòå äîñòó÷àòüñÿ äî ïàöèåíòà, íå ðåøà-
åòåñü ïîäíÿòü ñëîæíóþ òåìó èëè ïîñòàâëåíû â òóïèê ïðåãðàäîé, 
ñîçäàííîé, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ñàìèì ïàöèåíòîì. Êàê âû ìîãëè áû 
âíåñòè õîòÿ áû íåáîëüøèå êîððåêòèâû â ñâîé ïðèâû÷íûé ïðîöåññ, 
÷òîáû ñâåñòè òàêèå ïðåïÿòñòâèÿ ê ìèíèìóìó?

Ìû ðàçðàáîòàëè ñöåíàðèè, ïðèâåäåííûå íèæå, ÷òîáû âûäåëèòü 
âñåì çíàêîìûå ïðîáëåìû è ðàññìîòðåòü íåêîòîðûå ïóòè ê îïòè-
ìàëüíîé ïðàêòèêå. Â ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåñòàõ ìû ññûëàåìñÿ íà ïî-
ñëåäóþùèå ãëàâû, ãäå âû ìîæåòå íåìíîãî ãëóáæå èçó÷èòü èíòåðå-
ñóþùèå âàñ òåìû.

Ñöåíàðèé. Âîâëå÷åíèå è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè.
Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü. Ïàöèåíòó ïðåäëàãàþò ñäåëàòü ïðèâèâêó, 

íî îí ãîâîðèò, ÷òî îíà ïðèíåñåò åìó áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. Ìî-
æåò ðàçãîðåòüñÿ óòîìèòåëüíàÿ áèòâà õàðàêòåðîâ, åñëè âû âíåçàïíî 
ïîäíèìåòå ýòó òåìó, à çàòåì áóäåòå áðàòü ïàöèåíòà èçìîðîì, ïû-
òàÿñü óáåäèòü, ÷òî âàøà òî÷êà çðåíèÿ ãëàâíåå. Êëþ÷è æå êðîþòñÿ 
â âàøåé ðèòîðèêå è çàùèòíîé ðåàêöèè ïàöèåíòà.

ÂÐÀ÷. ß äîëæåí ñêàçàòü âàì, ÷òî îòêàç îò ýòîé ïðèâèâêè ìîæåò 
ïðèâåñòè ê…

ÏÀÖÈÅÍÒ. Äà, íî ÿ íå âåðþ â ýòî, ïîòîìó ÷òî…
Îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà. Êàê ïðàâèëüíî è ýôôåêòèâíî óñòàíî-

âèòü êîíòàêò è äàòü ñîâåò, êîòîðûé ïîçâîëèò ïàöèåíòó ñäåëàòü îñî-
çíàííûé âûáîð? Åñëè âû äîáèëèñü õîðîøåãî âîâëå÷åíèÿ, èñïîëü-
çóÿ îñíîâíûå íàâûêè, òàêèå êàê îòêðûòûå âîïðîñû è óòâåðæäåíèå 
ñëóøàíèÿ, ïóñòü è â ñîêðàùåííîì ôîðìàòå (ñì. ãëàâó 7), âàì áóäåò 
íàìíîãî ëåã÷å ïîäíÿòü âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè âàêöèíû, èñïîëü-
çóÿ ôðàçû, êîòîðûå íå áóäóò ïóãàòü ïàöèåíòà: «Ìîæíî, ÿ ïîïðîøó 
âàøåãî ðàçðåøåíèÿ ïîäíÿòü âîïðîñ î âàêöèíàöèè îò…?» Òîãäà 
âû ñìîæåòå ïðåäëàãàòü, à íå íàâÿçûâàòü èíôîðìàöèþ è ñîâåòû 
(ñì. ãëàâû 11 è 17). Ìàëî êàêèå ïàöèåíòû íàñòðîåíû íà 100% ïðî-
òèâ âàêöèíàöèè. Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî çà íåå, à ìíîãèå êîëåáëþòñÿ, 
ñîìíåâàþòñÿ èëè, êàê ìû ýòî íàçûâàåì, ïðîÿâëÿþò  àìáèâàëåíò-
íîñòü. Íåñêîëüêî ìèíóò, ïîòðà÷åííûõ íà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîð-
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ìàöèè ïðè áåçóñëîâíîé çàùèòå ïðàâà âûáîðà ïàöèåíòà, ïðèíåñóò 
ñâîè ïëîäû.

Ñöåíàðèé. Êàê íàéòè ôîêóñ äëÿ  èçìåíåíèÿ îáðàçà æèçíè.
Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü. Ïðè äëèòåëüíûõ õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèÿõ 

â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ îáðàç æèçíè ëþäåé áóäåò îáÿçàòåëüíî âëèÿòü 
íà èõ ñîñòîÿíèå. Äîáàâüòå ê ýòîìó ïðîáëåìû áåäíîñòè è ïñèõè÷å-
ñêîãî çäîðîâüÿ, êîãäà ãëàâíûì âîïðîñîì â æèçíè ìîæåò îêàçàòüñÿ 
ïðîñòî ñâîäèòü êîíöû ñ êîíöàìè, è ðàçãîâîð î ëþáûõ èçìåíåíèÿõ 
ñòàíîâèòñÿ ïîòåíöèàëüíî ñëîæíûì. Ìíîãèå èç íèõ âñå ýòî óæå ñëû-
øàëè ðàíüøå — î íåîáõîäèìîñòè èçìåíèòü îáðàç æèçíè — è òåïåðü 
îíè ìîãóò îùóùàòü âèíó çà ñâîå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ. Ïðåäïîëîæèì, 
âû äîñòèãëè âîâëå÷åíèÿ — êàê âû çàòåì ïðèíèìàåòå ðåøåíèå î òîì, 
ñëåäóåò ëè ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà îäíîé öåëè èçìåíåíèÿ (íàïðèìåð, 
íà äèåòå), à íå íà äðóãîé (íàïðèìåð, íà ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèÿõ)? 
Êàêîé âèäèò âàøó ðîëü â ýòîé ñèòóàöèè ïàöèåíò è ñêîëüêî è êàêîé 
ïîìîùè îí îò âàñ æäåò?

Îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà. Ìîæåò ëè ýòî ðåøåíèå áûòü âàøèì îá-
ùèì ðåøåíèåì ñ ïàöèåíòîì? Êàê ïðîõîäÿò ýòè ïåðåãîâîðû? Âî-
ïåðâûõ, ÷åëîâåê áóäåò áëàãîäàðåí, åñëè âû ðàññïðîñèòå î åãî æèçíè 
áåç ïðåäâçÿòîñòè. Çàòåì âàì íóæíî áóäåò ïðèíÿòü ñ íèì ðåøåíèå 
î òîì, â êàêîì íàïðàâëåíèè äâèãàòüñÿ, íà êàêèõ èçìåíåíèÿõ áó-
äåò íàèáîëåå ïîëåçíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü è ïî÷åìó. 
Ïðèíÿòèå ýòèõ ðåøåíèé òðåáóåò îòêðûòîñòè ñ âàøåé ñòîðîíû è íà-
ñòðîéêè íà îáðàç ìûñëè ïàöèåíòà — òàê, ÷òîáû îí ÷óâñòâîâàë ñåáÿ 
âîâëå÷åííûì è ñïîñîáíûì íà÷àòü èçìåíåíèÿ, à òàêæå áûë îòêðûò 
äëÿ âàøèõ èäåé. Êðîìå òîãî, âàì íåëüçÿ áûòü ÷ðåçìåðíî äèðåêòèâ-
íûì, íî òàêæå íå ñëåäóåò è ïàññèâíî ñòîÿòü â ñòîðîíå, íå äàâàÿ 
ïàöèåíòó íèêàêîãî íàìåêà íà âàøå ìíåíèå. Ýòîò ïðîöåññ ôîêóñèðî-
âàíèÿ òðåáóåò íàâûêà ïåðåãîâîðîâ, è èíîãäà âàì íóæíî îòñòàâèòü 
â ñòîðîíó ñâîè ñîáñòâåííûå âçãëÿäû â ïîëüçó âçãëÿäîâ ïàöèåíòà 
(ñì. ãëàâó 8).

Ñöåíàðèé. Ïîáóæäåíèå ìîòèâàöèè ê èçìåíåíèÿì.
Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü. Âîò ÷óòü ëè íå åæåäíåâíàÿ ñèòóàöèÿ: âû ïî-

íèìàåòå, ÷òî åñòü îäíî êîíêðåòíîå èçìåíåíèå, êîòîðîå îòâå÷àåò èí-
òåðåñàì ïàöèåíòà, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ñëóõîâîãî àïïàðàòà, 
îòêàç îò êóðåíèÿ, ïðèåì íîâîãî ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà èëè ïî-
õóäåíèå. Âû ïîäíèìàåòå ýòó òåìó ñ äîáðûìè íàìåðåíèÿìè, à ïî-
òîì ïîëó÷àåòå â îòâåò: «Äà, íî…», ïóñòîé âçãëÿä èëè ìîë÷àëèâîå 
êèâàíèå. Íå çàáåæàëè ëè âû ñëèøêîì äàëåêî âïåðåä, íå ó÷èòûâàÿ 
ãîòîâíîñòü ïàöèåíòà? Íå ïîïàëèñü ëè âû â ñîáñòâåííóþ ëîâóøêó 
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òùåòíûõ óãîâîðîâ, êîãäà ÷åì ñèëüíåå âû íàñòàèâàåòå íà ñâîåé òî÷êå 
çðåíèÿ, òåì ñèëüíåå ñîïðîòèâëåíèå?

Îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà. Åñëè ó âàñ åñòü âñåãî 2 ìèí, êàê íàèëó÷-
øèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü âðåìÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü ïàöèåíòó ðàçâåÿòü 
åãî ñîìíåíèÿ èëè íåóâåðåííîñòü? Çäåñü ìîæåò áûòü ïîëåçåí ïåðå-
õîä ê îðèåíòèðóþùåìó ñòèëþ ñ íåñêîëüêèìè îòêðûòûìè âîïðî-
ñàìè, êîòîðûå äàþò ïàöèåíòó âîçìîæíîñòü ñêàçàòü, ïî÷åìó è êàê 
îíè ìîãóò èçìåíèòüñÿ, è åùå íåìíîãî âðåìåíè, ÷òîáû âû ìîãëè 
äàòü ñâîé ñîâåò, åñëè, êîíå÷íî, ïàöèåíò ýòîãî çàõî÷åò. Íàâûêè, íå-
îáõîäèìûå äëÿ àïåëëÿöèè ê çäðàâîìó ñìûñëó ïàöèåíòà, îïèñàíû 
â ÷àñòè II, è èìåííî äëÿ òàêîãî òèïà áåñåäû áûëî ðàçðàáîòàíî ÌÊ 
(ñì. ãëàâó 9). Òîëüêî ñàì ïàöèåíò ìîæåò èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå!

Ñöåíàðèé. Ïëàíèðîâàíèå èçìåíåíèé.
Ãëàâíàÿ òðóäíîñòü. Ðàññìîòðèì êîíñóëüòàöèþ ñ êóðèëüùèêîì, 

êîòîðûé çíàåò âñå ôàêòû, õî÷åò áðîñèòü, íî ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïîäà-
âëåííûì ñòðåññîì è ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ è ïðîñòî íå âåðèò, ÷òî 
ìîæåò îáõîäèòüñÿ áåç ñèãàðåò. Íåóâåðåííîñòü â ñåáå ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåííûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ. Òî, ÷òî ìî-
æåò êàçàòüñÿ âàì äîñòàòî÷íî ÿñíûì è ïðîñòûì, ïàöèåíòó êàæåòñÿ 
áîëåå òðóäíûì. Åñëè âû ïðîñòî ãîâîðèòå ïàöèåíòó, ÷òî åìó äåëàòü, 
äàííàÿ âàìè ðåêîìåíäàöèÿ ÷àñòî íå ìîæåò èçìåíèòü åãî ïîâåäåíèå.

Îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà. Íàñêîëüêî ïàöèåíò ãîòîâ ÷òî-òî äå-
ëàòü? Ìîæåò, ýòî ïðîñòî íåóâåðåííîñòü, âðåìÿ âûáðàíî íåóäà÷íîå 
èëè îí âîîáùå íå óáåæäåí â ïðåèìóùåñòâàõ ïåðåìåí? Âìåñòî òîãî 
÷òîáû ðàçáèðàòüñÿ ñî âñåì ýòèì, âû ìîæåòå ïðîñòî ñïðîñèòü ñàìîãî 
ïàöèåíòà. Îïûòíûé ãèä áóäåò ñîïåðåæèâàòü òîìó, ÷òî ÷óâñòâóåò ïà-
öèåíò, à òàêæå â áåñåäå áóäåò ðÿäîì, êîãäà îíè áóäóò èñêàòü ðåøå-
íèå âìåñòå, áåç äàâëåíèÿ ñ âàøåé ñòîðîíû. Íåñêîëüêî ìèíóò, ïîñâÿ-
ùåííûõ òîìó, ÷òîáû âìåñòå ñïîêîéíî ïðîàíàëèçèðîâàòü àìáèâà-
ëåíòíîñòü ïàöèåíòà è ïîðàçìûñëèòü î òîì, ÷òî óæå ïîìîãëî äðóãèì 
ïàöèåíòàì, ìîãóò ïðèíåñòè õîðîøèå ïëîäû. Êà÷åñòâåííîå ïëàíèðî-
âàíèå ëó÷øå âñåãî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ãðàìîòíî âûñòðîåííîé áåñåäû 
ñ ó÷åòîì ñèëüíûõ ñòîðîí ñàìîãî ïàöèåíòà (ñì. ãëàâó 10).

Íàáîð îáùèõ êîììóíèêàòèâíûõ ïðîáëåì ïðîõîäèò ñêâîçíîé ëè-
íèåé ÷åðåç ñöåíàðèè, ïîäîáíûå îïèñàííûì âûøå: óñòàíîâëåíèå õî-
ðîøåãî êîíòàêòà (âîâëå÷åíèå), ñîãëàñèå â òîì, êàêèå èçìåíåíèÿ íå-
îáõîäèìû (ôîêóñèðîâàíèå), ñîçäàíèå ìîòèâàöèè (ïîáóæäåíèå) è ñî-
ñòàâëåíèå ïëàíîâ èçìåíåíèé, êîòîðûå ðåàëèñòè÷íû è ñïîñîáñòâóþò 
óâåðåííîñòè â óñïåõå (ïëàíèðîâàíèå). Ýòè çàäà÷è îòðàæàþò îáùóþ 
ñòðóêòóðó ÌÊ, ïðåäñòàâëåííóþ â ñëåäóþùåé ãëàâå è êëþ÷åâûõ ãëà-
âàõ â ÷àñòè III.
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Забота о себе
Âàøå ñàìî÷óâñòâèå êàê ïðàêòèêóþùåãî ñïåöèàëèñòà — îäèí 

èç ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ  îïòèìàëüíîé ïðàêòèêè, è åãî ëåãêî èñ-
ïîðòèòü, åñëè ïîëàãàòü, ÷òî âû îáÿçàíû ðåøèòü êàæäóþ ïðîáëåìó, 
êîòîðàÿ âñòðå÷àåòñÿ íà âàøåì ïóòè. Ïðàêòèêóþùèå âðà÷è ÷àñòî 
ñîîáùàþò îá ýòîì îùóùåíèè, è îíî âåäåò ê óñòàëîñòè îò ñîñòðà-
äàíèÿ, âûãîðàíèþ è íåîïòèìàëüíîé ïîìîùè ïàöèåíòàì, îñîáåííî 
â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ è èçáûòêà ïàöèåíòîâ. Ïåðå-
õîä ê èñïîëüçîâàíèþ îðèåíòèðóþùåãî ñòèëÿ è ÌÊ ìîæåò îêàçàòü 
çàìåòíîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ñàìî÷óâñòâèå ñïåöèàëèñòà. 
Âû íå äîëæíû ñìîòðåòü íà ñïèñîê âàøèõ ïàöèåíòîâ êàê íà íàáîð 
çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ íàä ëþäüìè, êîãäà âû ïðîâî-
äèòå îäíè è òå æå ïðîöåäóðû è ïîâòîðÿåòå ïàöèåíòàì îäíè è òå æå 
óêàçàíèÿ èçî äíÿ â äåíü. Êàæäûé ïàöèåíò — óíèêàëüíûé ÷åëîâåê, 
è âàøà  ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü, èíôîðìèðî-
âàòü è ìîòèâèðîâàòü åãî ê ïîèñêó íàèëó÷øåãî ïóòè ê óëó÷øåíèþ 
çäîðîâüÿ.

ПОДУМАЙТЕ ОБ ЭТОМ      Что дает вам силы по утрам? 

ß ïîøëà ðàáîòàòü â çäðàâîîõðàíåíèå, ïîòîìó ÷òî õîòåëà ïîìîãàòü 
ëþäÿì, ïîòîìó ÷òî ÿ õîðîøî îòíîøóñü ê íèì. Â êàêîé-òî ìîìåíò 
íàñòóïèëî âûãîðàíèå, è ìíå ñòàëî ñëîæíåå îáùàòüñÿ ñ ïàöèåíòàìè. 
Èçó÷åíèå ÌÊ äàëî ìíå èíñòðóìåíòû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà 
ñ íèìè òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé áûë ýôôåêòèâíûì, ýêîíîìèë âðåìÿ, 
ïðèíîñèë ìíå ðåçóëüòàòû, è ýòî âåðíóëî ðàäîñòü â ìîþ ðàáîòó. 

 Damara Gutnick,  MD

ÌÊ ÷åðïàåò âäîõíîâåíèå èç ìåíòàëèòåòà ïðåäàííîãî è çàáîòëè-
âîãî ïðîâîäíèêà. Îòâåòñòâåííîñòü çà èçìåíåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê îáùàÿ; êîíñóëüòàöèÿ ñâîáîäíà îò äàâëåíèÿ è ñïîðîâ, ïîòîìó 
÷òî, â êîíöå êîíöîâ, ìåíÿòüñÿ èëè íå ìåíÿòüñÿ — ýòî âûáîð ïàöè-
åíòà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ  îïòèìàëüíàÿ ïðàêòèêà â çäðàâîîõðàíå-
íèè — ýòî çàáîòà íå î òîëüêî ïàöèåíòàõ, íî è î ñåáå.

Оптимальная практика означает заботу не только о пациентах, но и о себе.
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Когда беседа началась
Â ýòîé ãëàâå îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî øèðîêîìó 

âçãëÿäó íà îïòèìàëüíóþ ïðàêòèêó, êîòîðàÿ ñëóæèò îñíîâîé äëÿ 
ÌÊ. Ìû ðàññìîòðèì, ÷òî òàêîå ÌÊ, ïî÷åìó îíî ïîìîãàåò è êàê îíî 
âûãëÿäèò. Îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ 
àìáèâàëåíòíîñòü, äâîéñòâåííîå îòíîøåíèå ïàöèåíòà ê èçìåíåíèÿì, 
êîãäà âû ñëûøèòå îò íåãî íåîäíîçíà÷íûå ñèãíàëû, íàïðèìåð: 
«ß çíàþ, ÷òî ó ìåíÿ èçáûòî÷íàÿ ìàññà òåëà… íî ÷òî ÿ ìîãó ïî-
äåëàòü?» èëè «ß ïîäóìàþ, ÷òî ÿ ìîãó ñäåëàòü. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
ó ìåíÿ ïî÷òè íå îñòàåòñÿ âðåìåíè äàæå íà ñîí». ×òî áû âû ìîãëè 
ñêàçàòü íà ýòî, ÷òî ìîãëî áû ïîìî÷ü ïàöèåíòó? Åñëè ïîïûòêà óáå-
äèòü ïàöèåíòà íå ïîìîãàåò, òî ÷òî? Ìû ïîëàãàåì, ÷òî çäåñü íà ïå-
ðåäíèé ïëàí äîëæíî âûõîäèòü ÌÊ. Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîä-
õîä ÌÊ ìîæíî èñïîëüçîâàòü âî ìíîãèõ ñôåðàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
â òîì ÷èñëå â ñàìûõ ñëîæíûõ óñëîâèÿõ.

Заключение
 ÌÊ — ýòî êîììóíèêàòèâíûé ñòèëü è íàáîð êîíñóëüòàòèâíûõ 

íàâûêîâ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷. Ýòî íå åäèíñòâåííûé 
ïîäõîäÿùèé èíñòðóìåíò äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà è êàæäîé ïðî-
áëåìû, íî, òåì íå ìåíåå, åãî ìîæíî èíòåãðèðîâàòü â ïîâñåäíåâíóþ 
ïðàêòèêó. Ê ïðèìåðó, âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ÌÊ, ÷òîáû áîëåå 
ýôôåêòèâíî ïðåäëàãàòü ïàöèåíòó èíôîðìàöèþ è ñîâåòû. Ïî ñóòè, 
îñâîåííûé âàìè îðèåíòèðóþùèé ñòèëü ïðîáóäèò ëó÷øåå â âàøèõ 
ïàöèåíòàõ, ïîìîãàÿ èì âûñêàçàòü òî, ÷åãî îíè õîòÿò è â ÷åì íóæ-
äàþòñÿ. ÌÊ ìîæåò ïîìî÷ü â êðàòêîì äèàëîãå èëè â áîëåå äëèòåëü-
íûõ áåñåäàõ, êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå âìåøàòåëüñòâî èëè â ñî÷åòàíèè 
ñ äðóãèìè çàäà÷àìè è èñïîëüçóåòñÿ ïðàêòèêàìè âñåõ âèäîâ, êàê 
íîâè÷êàìè, òàê è îïûòíûìè ïðîôåññèîíàëàìè. Ýòà êíèãà ïîçíà-
êîìèò âàñ ñ òåì, ÷òî òàêîå ÌÊ (÷àñòü I), è ñ îñíîâíûìè íàâûêàìè, 
êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòà-
öèé (÷àñòü II). Çàòåì ìû ïðèâîäèì ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû òîãî, êàê 
âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ 
êîíòàêòà ñ ïàöèåíòàìè, óñòàíàâëèâàòü ôîêóñ äëÿ èçìåíåíèé, âûÿâ-
ëÿòü ëó÷øèå ìîòèâû ïàöèåíòîâ äëÿ èçìåíåíèé è ñîñòàâëÿòü ïëàíû 
ðåàëèñòè÷íûõ èçìåíåíèé, êîòîðûõ ïàöèåíò ïîòîì áóäóò ïðèäåðæè-
âàòüñÿ (÷àñòü III). Íàêîíåö, ìû ïåðåéäåì ê ïîâñåäíåâíûì çàäà÷àì, 
òàêèì êàê ïðåäëîæåíèå ñîâåòîâ, óäàëåííàÿ ðàáîòà ñ ïàöèåíòàìè 
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èëè ðàáîòà â ãðóïïàõ, êîðîòêèå áåñåäû è ñïîñîáû èíòåãðàöèè ÌÊ 
ñ âðà÷åáíûìè îöåíêàìè (÷àñòü IV).

Ïî ñóòè, ýòà êíèãà — ïðèçûâ àêöåíòèðîâàòü è óñîâåðøåíñòâî-
âàòü óæå èìåþùèåñÿ ó âàñ íàâûêè, âñåãäà ïîìíèòü îá óñòàíîâêàõ 
ñîñòðàäàíèÿ, ëþáîïûòñòâà è óâàæåíèÿ, ëåæàùèõ â îñíîâå ÌÊ, à çà-
òåì àäàïòèðîâàòü ÌÊ ê âàøèì ïîòðåáíîñòÿì.
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